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Say1  : E-34221550-200-5261 Tarih: 08.05.2025

Konu : Tamirat Servislerinin Sigortalilara Y06nelik Baslattig: Icra Takipleri HK.

TUM ODA VE BORSALARA
(Genel Sekreterlik)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Birligimize intikal ettirilen
24.04.2025 tarihli ve E-84628730-659-3850413 say1li Tamirat Servislerinin Sigortalilara Yonelik Baslattigi
fcra Takipleri konulu yaz: ekte iletilmektedir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu yazida belirtilen hususlarin ilgili Uyelerinize duyurulmasini rica ederim.
Saygilarimla,
¢-imza

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK: 24.04.2025 tarihli ve E-84628730-659-3850413 sayili yazi.
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Gelen Evrak Tarih Sayi: 24.04.2025 - 18751

T.C.
SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

SEDDK 2025 AILE YILI

Sayr :E-84628730-659-3850413

Konu :Tamirat Servislerinin Sigortalilara Yonelik
Baglattigi icra Takipleri Hk.

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGINE
DUMLUPINAR BULVARI NO:252 ESKISEHIR YOLU 9.KM. ANKARA

Son gunlerde Kurumumuza, bazi tamirat servisleri tarafindan Aveon Global Sigorta AS (Sirket)'ye
ait kasko policeleri kapsaminda yapilan hasar onarim islemleri bedellerinin tahsili amaciyla, anilan sirketin
sigortalilarina kargi ilamsiz icra takibi baslatildidina yonelik sikayetler gelmektedir.

Malumlari oldugu Uzere, 05/12/2024 tarih ve 855 sayili Kurul Karari ile Aveon Global Sigorta AS'
nin yeni sigorta sézlesmesi akdetme ve temdit yetkisi durdurulmustur. Turk Ticaret Kanununun 1413 Gncu
maddesi "Sigortacinin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina iliskin ruhsatinin iptal edilmesi
veya sOzlesme yapma yetkisinin kaldirilmasi gibi héllerde; sigorta ettiren, bu olgulari 6grendigi
tarihten itibaren bir ay icinde sigorta sézlesmesini feshedebilir.”" hikminu haizdir. Sigorta ettiren,
sirketin sigorta s6zlesmesi akdetme ve temdit yetkisi kaldirildigini 6grenmesi akabinde bir ay igerisinde
eger s6zlesmeyi fesih hakkini kullanmadiysa bu sézlesme hala mevcudiyetini strdirmekte olup taraflar
icin haklar dogurmaya ve borglar yiklemeye devam etmektedir. Sigorta tazminatinin édenmesi sigorta
ettiren/sigortali acisindan bu haklardan, sigortaci acgisindan ise bu borclardan birisidir. Sigorta
tazminatinin 6denmesine iliskin Turk Ticaret Kanunun 1427 nci maddesinin birinci fikrasinin "Aynen
tazmine iliskin sézlesme yoksa sigorta tazminati nakden 6denir.” seklindeki ifadesinden, sigorta
tazminatinin nakdi 6deme disinda da kasko sigortalarinda hasara ugrayan aracin onarilmasinda oldugu
gibi farkli tazmin usulleri ile karsilanmasi kararlastirilabilecegi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, Kara
Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin Tazminatin Hesabi ve Odenmesi bashkh 3.3.2.1' inde
"Hasar tazmininin ne sekilde yapilacagi policede acikga belirtilir. Onarim yapilacak olmasi halinde
policede, onarimin sirketce belirlenecek servislerde veya sigortali tarafindan belirlenecek
servislerden hangisinde yapilacagi! hususu acikga yer alir."” ifadesi yer almaktadir.

Bilindigi Uzere; borg¢lar hukukunun temel ilkelerinden birisi olan nispilik ilkesi, bir s6zlesme veya
hukuki igslemin sadece taraflarini baglayacagini ve Uglunciu kisilere dodrudan hak veya borg
yuklemeyecegini ifade eden temel bir prensiptir. Bu ¢ercevede, bahse konu borg iligkisi servis ve sigorta
sirketi arasinda olup sigortali bu borg iligkisinin tarafi degildir. Nispilik ilkesi geregi; Gglncu bir kisi olan
sigortali, tarafi olmadidi bir s6zlesme nedeniyle borg altina sokulamaz. Bu kapsamda sigortalinin kasko
sigortasi sd6zlesmesinden kaynaklanan temel borcu, prim 6deme borcudur ve bu borcundan kaynaklanan
yukimlUlaga sadece sigorta sirketine karsidir.

Netice itibariyle; aracin onarimi ve sunulan fatura Uzerine onarim bedelinin 6denmesi sigorta
tazminatinin ifasi niteliginde oldugundan "tazmin borcu" kapsaminda onarim bedeline iliskin bor¢
temelde sigortacinin sigorta tazminatini édeme borcu olup bu borg iligskisine yodnelik dogabilecek
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uyusmazliklarda taraf sifati sigorta sirketine aittir. S6zlesmenin tarafi olmayan hak sahiplerinin, sigorta
sirketine ait borgtan sorumlu tutulmasi, Tirk Medeni Kanununun ikinci maddesinde ifadesini bulan
duristlik kuralina da aykiridir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununun temel amaglarindan birisi de sigorta s6zlesmesinde yer alan
kisilerin hak ve menfaatlerini korumaktir. Turk Ticaret Kanunu ile sigortacilida iliskin mevzuat
hikimlerinin zayif taraf olan sigortalinin korunmasi amacini goézettigi ve sigorta sdzlesmesinde,
sigortalinin ayni zamanda tiketici konumunda oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu dogrultuda, konuya
iliskin magduriyetlerin énine gecilmesi elzem olup bu kapsamda isbu yazimizin Odalar ve Borsalara
kayitli tim tamirat servislerine duyurulmasi hususunda geregi rica olunur.
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