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Konu : Cesitli Basliklar Altinda Verilen Tuketici ve Kariyer Odulleri Hakkinda

TUM ODALAR
(Genel Sekreterlik)

Ticaret Bakanlig: tarafindan Birligimize iletilen ekli yazida;

Son zamanlarda bazi gercek veya tiizel kisiler tarafindan 6dul, itibar, kariyer, tuketici guveni ve benzeri
isimlerle duizenlenen organizasyonlarla karsilikli menfaat iliskisi ¢ercevesinde belirli bir miktar 6deme veya
bagis yapilarak 6dul veya beratlarin verildigi, herhangi bir objektif kriter veya 6lcime dayanmadan verilen
odullerin tuketicilerde guven olusturmak amaciyla reklamlarda kullanildig1 dolayistyla tiiketicilerin yaniltildig:
hususlarinin tespit edildigi belirtilerek; verilen ddullerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin verilmesi ve
onceden ilan edilen objektif kriterlere uygun olmasi, 6dul vermeye haiz alaninda yetkin jurilerin olusturulmasi
ve reklamcilik sektdriinde haksiz rekabete sebebiyet vermemesi adina yasal mevzuata riayet edilmesi
konularinda gerekli 6zenin gosterilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Bu baglamda; alinan ve verilen 6dillerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile
Tuketici Odulleri Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmesi, bu surette tiiketicilerin
yaniltilmamasi ve haksiz rekabete sebebiyet verilmemesi konularinda tyelerinizin bilgilendirilmesi hususunda
geregini rica ederim.

Saygilarimla,
e-dmsa

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK: Reklam Sektériinde Verilen Odller (2 sayfa)
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii

Say1 : E-21546160-402-00106215672
Konu : Cesitli Basliklar Altinda Verilen Tiiketici ve
Kariyer Odiilleri Hk.

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLIGINE

Malumlari oldugu {izere 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Bakanligimiz
blinyesinde olusturulan Reklam Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek,
ilkemizde yaymlanan tiim ticari reklamlarin mevzuata uygunlugunu denetlemek ve mevzuata aykiri
reklamlarla ilgili olarak gerekli idari yaptirimlar1 uygulamakla gorevlidir.

Reklam Kurulu, mezkur Kanunun 63 iincii maddesi ¢ercevesinde kendisine verilen yetkiyle, ticari
reklamlar ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili inceleme ve denetimlerini gergeklestirmekte ve
tilkketicilerin saghiginin, giivenliginin ve ekonomik ¢ikarlarinin, reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar
vasitasiyla zedelenmesini ve sektdrde haksiz rekabetin 6niine gegmeyi amaclamaktadir.

Son zamanlarda gerek Bakanligimiza ulasan basvurulardan gerekse de yapilan resen
incelemelerden bazi gergek veya tiizel kisiler tarafindan 6diil, itibar, kariyer, tliketici gliveni ve benzeri
isimlerle diizenlenen organizasyonlarla karsilikli menfaat iliskisi ¢ercevesinde belirli bir miktar 6deme
veya bagis yapilarak 6diil veya beratlarin verildigi, herhangi bir objektif kriter veya 6l¢iime dayanmadan
verilen Odiillerin tliketicilerde giiven olusturmak amaciyla reklamlarda kullanildigi dolayisiyla
tilketicilerin yaniltildig1 hususlari tespit edilmektedir.

Diger taraftan, Tiiketici Odiilleri Y6netmeliginin “Diger gercek veya tiizel kisilerce verilecek
tiiketici odiilleri” baslikli 15 inci maddesinde (1) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan tiiketici odiilii veya
benzeri isimler altinda verilen ddiillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin verilmesi ve énceden
ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir. (2) Odiil verilmesi igin teknik bir élgiim gerekmesi
halinde, buna iliskin 6l¢iim, test ve raporlar akredite bir kurulus veya tiniversite tarafindan diizenlenir.
(3) Miisteri memnuniyeti, begeni, tiiketici tercihi ve benzeri hususlar dikkate alinarak 6diil verilmesi
halinde, odiile dayanak teskil eden arastirmalar bagimsiz arastirma kuruluslar: tarafindan bilimsel ve
objektif kriterlere dayanilarak yapilir.” seklinde hiikiimlere yer verilmistir.

Bu baglamda; gercek ya da tiizel kisiler tarafindan verilen ddiillerin diizenlendigi internet, radyo,
televizyon, yazili basin vb. mecralarda, gercek veya tiizel kisiler tarafindan tiiketici 6diilii veya benzeri
isimler altinda verilen 6diillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin verilmesi ve dnceden ilan edilen
objektif kriterlere dayanmasi, objektif kriterlere uygun olmasi, 6diil vermeye haiz alaninda yetkin
jurilerin olusturulmas1 ve reklamcilik sektoriinde haksiz rekabete sebebiyet vermemesi adina yasal
mevzuata riayet edilmesi konularinda gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Konuya iligkin olarak s6z konusu ddiilleri diizenleyen ve bu odiillere iligkin muhtelif mecralarda
yaymmlanan reklamlarin reklam verenleri hakkinda Reklam Kurulu tarafindan incelemeler yiiriitiilmekte
olup yukarida belirtilen hususlara ve ilgili mevzuata uygun hareket etmeyen firmalar hakkinda 6502 sayili
Kanun’da ongoriilen idari yaptirimlar uygulanacaktir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Bu cergevede; Birliginiz liyesi tlizel kisiler ve bu tiizel kisilerde gérev yapan gercek kisiler
tarafindan muhtelif isimler altinda aliman &diillerin yukarida agiklanan hususlara uygun olarak verilip
verilmediginin dikkate alinmasi, alinan 6diil ve benzeri beratlarin nihai olarak tiiketicileri yaniltic1 ve
haksiz rekabete neden olacak nitelikte olmamasi hususuna 6zen gosterilmesi, diil verenler tarafindan
cesitli mecralar araciligiyla gergeklestirilen organizasyonlarla verilen 6diillerin 6502 sayili Kanun ve bu
Kanuna dayanilarak hazirlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile Tiiketici
Odiilleri Yonetmeligine uygun olarak diizenlenmesi, bu surette tiiketicilerin yaniltilmamasi ve haksiz
rekabete sebebiyet verilmemesi konularinda Birliginiz {iyelerinin bilgilendirilmesi hususunda bilgilerinizi
ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii
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