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HIZMET IHRACATI NEDIR?

(72" T.C. TICARET
t\Sy./ sakanLiGI

5448 sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi,
Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda

Karar

Hizmet Ihracati: Yurt disinda yerlesik kisi veya kuruluslara yénelik
olarak yurt icinde ya da yurt disinda gerceklestirilen, yurt icinde
va da yurt disinda faydalanilan ve Ek-1'de yer alan doviz
kazandirici hizmet ve faaliyetlerin sunumlarini ifade eder.

Doviz Kazandirici Hizmet ve Faaliyetler: Birlesmis Milletler
Genisletilmis  Odemeler Dengesi Hizmetler  Siniflamasi
cercevesinde olusturulan ve ana basliklar halinde Ek-1'de yer
alan sektorler ile bu sektorlerdeki faaliyetleri ifade eder.




HIZMET IHRACATI NEDIR?

(72" T.C. TICARET
t\Sy./ sakanLiGI

5448 sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi,
Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda
Karar
Hizmet lhracatcisi: Hizmet ihracati
gerceklestiren Turkiye'de yerlesik kisileri veya

kuruluslari ifade eder.




Genisletilmis Odemeler Dengesi

Hizmet Ticaretinin Siniflandirilmasi
5448 sayil Karar EK-1 = EBOPS 2010

Genisletilmis Odemeler Dengesi rakamlari her ayin 10-15’i arasi 2 ay
geriye doniik olarak TCMB tarafindan agiklanmaktadir.

Hizmetler Siniflamasi (EBOPS 2010)

ikili Ulke Verisi: TUIK Veri Tabani
(Seyahat harig veri)

¢ Montaj, yan islemler,
etiketleme,
paketleme
faaliyetlerini
kapsamaktadir.

islem Goren

Mallar - imalat

¢ Bakim ve onarim
faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Tamir ve Bakim
Hizmetleri

¢ Bir ilke ekonomisi
tarafindan, baska tlke
vatandaslarina verilen
tiim yolcu, esya, yiik
tasimacihigi ve lojistik
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Tasimacilik
Hizmetleri

¢ Bagska ulke
vatandaslarinin 1 yildan
az sire ile diger ulkeleri
ziyaretlerini
kapsamaktadir. Egitim
ve saghk hizmetlerinde
bu bir yillik stre siniri
aranmamaktadir.

EVELEL

Hizmetleri

e Bankalarin, Sermaye
Piyasasi kuruluslarinin,
faktoring firmalarinin,
kredi karti sirketlerinin ve
benzeri finansal
kuruluslarin saglamis
oldugu hizmetleri
kapsamaktadir.

Finansal

Hizmetler

¢ Franchising, ticari marka
tescil ve lisanslari, Ar-Ge
ciktilari lisanslari,
gorsel-isitsel ve benzeri
hizmetler ile bilgisayar
yazihmlari lisanslarini
kapsamaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklarinin
Kullanilmasi, Cogaltilmasi
ve/veya Dagitilmasina

iliskin Ucretler

/- Telekomiinikasyon

hizmetleri, yazilim ve
bilisim hizmetlerinden
olugan bilgisayar
hizmetleri, veri tabani
hizmetleri, web arama
portalleri, vb. hizmetleri
kapsamaktadir.

Telekomiinikasyon
, Bilgisayar ve Bilgi
Hizmetleri

-
¢ Mesleki hizmetler ve

yonetim danismanligi
hizmetlerini ve teknik,
ticari ve diger is
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Diger Is
Hizmetleri

(Mesleki, Teknik, 10
Ar-Ge ve Diger)

* Baska llkelerde
yapilan insaat
projelerini
kapsamaktadir

insaat

Hizmetleri

e Yurt disinda
yerlesiklere yonelik
sigorta ve emeklilik
islemlerini
kapsamaktadir.

Sigorta ve
Emeklilik
Hizmetleri

- o
® Gorsel-isitsel ve

Kiltir-Eglence
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Kisisel, Kiiltiirel

ve Eglence
Hizmetleri

e Tim kamusal
hizmetler ve
uluslararasi resmi
organizasyon
hizmetlerini
kapsamaktadir.

Resmi Hizmetler
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2002’DEN BUGUNE DUNYA HIZMET iHRACATI (Milyar S)
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) .. TicARET HIZMET SEKTORUNUN ONEMIi VE RAKAMLARLA HIZMET TICARET]

BAKANLIGI

Turkiye’de GSYiH ve istihdamin diinyaya
paralel olarak yaklasik tigte ikisini hizmet

sektorleri olusturmaktadir.

Kiresel Gayri Safi Hasilanin (GSH)
Ucte ikisini ve istihdamin %50’si
Hizmet sektorleri olusturmaktadir.

(Kaynak: Diinya Bankasi)

Gelismis ekonomilere dogrudan
yabanci yatirnmin dortte liglinden
fazlasini hizmet sektorleri
cekmektedir.

Hizmet ihracatimiz 21 yilda 7,5
kattan fazla artis gostermistir.

Diinya Hizmet ihracatinin diinya
ticaretindeki payi 2023 yili icin %24,7’dir.

2023 yili sonunda hizmet ihracatimiz cari
acigin kapanmasina yaklasik 56,7 milyar $’lik
katki sunmustur.
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2002’DEN BUGUNE ULUSLARARASI HiZMET TICARETIMIZ (Milyar S)
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Hizmet ihracatimiz 21 yilda 6 kattan fazla artis gosterdi.

2002’de 14 milyar S olan hizmet ihracatimiz, 2023 yilinda 106 milyar S olarak gerceklesti.
Ulkemiz hizmet ihracatinin 2002 yilindan bu yana yillik bilesik biiyiime orani %10,1 olmustur.
2023 yih itibariyle diinya hizmet ihracatindan aldigimiz pay %1,35’e yikselmistir.

Kaynak: TUIK, TCMB
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MARKA VE TURQUALITY®

2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar

YURT DISI LOJISTIK DAGITIM AGLARI

5449 sayili Yurt Disi Lojistik Dagitim
Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar

v Sisteme yeni sektérler eklenmis,

v’ Verim saglanamayan destek unsurlari sistemden ¢ikariimis,

HiZMET iHRACATI YENi DESTEK PROGRAM PAKETI

GENEL DESTEK

5448 sayili Hizmet ihracatinin
Tanimlanmasi, Siniflandiriimasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar

5447 sayili Trkiye Bilisim Sektérinin
Uluslararasilasmasi ve E-Turquality
(Bilisimin Yildizlari Programi) Hakkinda
Karar

v’ Sektorle (STK) istisare halinde yeni destek unsurlari tasarlanmis,

v’ Giincel gelismelerle uyumlu, kapsamli, yenilikci ve esnek bir destek mekanizmasi

olusturulmustur.
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GENEL DESTEK PROGRAMI
- (5448 SAYILI KARAR)
DESTEKLENEN SEKTORLER VE YARARLANICILAR

/- Saglik kurulusu

e Saglik turizmi araci kurulusu
e Konaklama tesisi

e Seyahat acentesi

o isbirligi Kuruluslari

Saglik ve Spor
Turizmi %

-
e Danismanlik hizmeti sunan
sirketler

o isbirligi Kuruluslari

Yonetim
Danismanhgi

® Yiiksekogretim kurumlari
o Ozel 6gretim kurumlari
o isbirligi Kuruluslari

>
e Fuarcilik hizmeti veren
sirketler

o isbirligi Kuruluslari

=

e Lojistik ve tagimacilik sirketleri
e isbirligi Kuruluslari

e Yesil hizmetler sektorlinde
faaliyet gbsteren danismanhk
sirketleri

e Dogrulayici kuruluslar

o Isbirligi Kuruluslari

Yesil Hizmetler

/- Film sirketleri
o Dijital sanat sirketleri

e internet yayin platform
isletmecileri

o isbirligi Kuruluslari

Kaltarel ve

Yaratici
Endustriler

Kombine destek hizmetleri
Gemi klaslama muesseseleri
Patent danismanhgi
Uygunluk degerlendirme

e Uluslararasi ticaret ve

yatirimlar konusunda hukuki
danismanlik sunan sirketler

o isbirligi Kuruluslari

L]
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DESTEK ORANI %50-%75
. Pazara Giris Acente Reklam, Tanitim
Tescil ve : : . o
o Belgeleri Komisyon ve Pazarlama Birim Destegi
Koruma Destegi o .. o
Destegi Destegi Destegi
- - C Sanal Fuar
Yurt Disi Etkinlik Milli Katihm Yurt Igi Etkinlik : . :
o. .. v. HISER Projesi Organizasyon
Katilim Destegi Destegi Katilim Destegi “
Destegi
Uriin Yarisma Ve Sektorel Ticaret Sektorel Alim

Yerlestirme Etkinlik Destegi Heyeti Heyeti




GENEL DESTEK PROGRAMI
(5448 SAYILI KARAR)
SEKTORE OZGU DESTEK UNSURLARI

> o KULTUREL VE YARATICI ENDUSTRI
EGITIM SAGLIK VE SPOR TURIiZMi FUARCILIK
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04 MARKA VE TURQUALITY® DESTEK
PROGRAMI



MARKA VE TURQUALITY® DESTEK PROGRAMI
(2564 SAYILI KARAR)
DESTEKLENEN SEKTORLER

LOJISTIK
ULASTIRMA
ALTYAPI

SAGLIK HiZMETLERI

FILM/Dizi
EGITIM

GASTRONOMI KQ"
KONAKLAMA

BASVURU SARTLARI

Yararlanicinin Turkiye’'de yerlesik olmasi ve markasinin Turkiye’'de tescilli olmasi
Yararlanicinin ya da yararlanici ile organik bag olan bir sirketin Madrid Sistemi’ne taraf olan Ulkelerden en az

birinde marka tescili olmasi
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DESTEK ORANI %50

Tescil,

Akreditasyon ve Reklam, Tanitim | Yurt .D|§| .ve.Yurt Yurt Disi Birim
ve Pazarlama Ici Etkinlik

Koruma
Belgelendirme, _
Ruhsatlandirma Danismanlik Rapor Istihdam

ve Test

Uluslararasi - .
Acente Uridn/ Hizmet
Komisyon Kuruluslara Yerlestirme
y Uyelik ?
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| -

©
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o

€ Uluslararasi
&'ﬂ, Markalar

Uluslararasi Re

insan kaynag:
altyapisina yatirhm

S )
: - Potansiyel
TURQUALITY Uluslararasi Yerel Pazarda

esel markalardan
Markalar

kﬂrgsel markalara
gecis

markalagsma

Altyapinin Etkin Bir Sekilde Yapilandiriimasi

Uluslararasi Yayilma
(Kisa ve Orta Vade)

(Uzun Vade)
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TURQUALITY® Destek Programi
5 yil + her bir Hedef Pazar icin 5 yil deiek suresi
Marka Destek Programi

2 4 yil destek sliresi

Isbirligi Kuruluslari TURQUALITY® Projeleri
1-4 yillik proje bazli destek sistemi




e DESTEK KAPSAMINA ALINMA SURECI

DESTEK YONETIM
SISTEMi (DYS) BASVURU
KAYIT

DESTEK YONETiIM SiSTEMI

* TURQUALITY® Destekleri kapsaminda destek hiads PLAN'
@ suregleri DYS Uzerinden yuritiulmektedir. : Marlia PR X
* Firma yetkilileri otomasyon sistemine gerekli : Is-|eelzit<ca)frILD:ZZ;rrI:f::ISBIe?}?I?alrlmzr;esi
evraklar ibraz edilerek kayit gerceklestirilir. &N iINCELEME .+ Sats ve Pazarlama Alanlarinin Tespiti
» On inceleme ziyaretinin gerceklestirilmesi * Finansal Plan
BASVURU * inceleme raporunun Bakanligimiza iletilmesi « Gelisim Yol Haritasi
2 * Bakanligimizca basvurunun incelenmesi
® * Oninceleme calismasi icin Yonetim Danismanligi DESTEK ODEMESI
firmasinin atanmasi * Hizmet ihracatgilari Birligi (HIB) tarafindan

destek 6deme basvuru dosyasinin incelenmesi
ve uygun gorilen édemelerin yapilmasi
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05 BiLiSiM VE E-TURQUALITY® DESTEK
PROGRAMI






IHRACATA HAZIRLIK VE
KURUMSAL KAPASITE
OLUSTURMA ASAMASI
DESTEKLERI

BiLiSiM DESTEK PROGRAMI
(5447 SAYILI KARAR)
DESTEK PROGRAMI YAPILANMASI

PAZARLAMA VE
PAZARDA v

TUTUNDURMA YUKSEK KATMA

DESTEKLERI DEGERE YONELIK
DESTEKLER
E-TURQUALITY

E-Turquality
(Bilisimin Yildizlan

KAPSAMDA 35 BILISiM FIRMASI



BiLiSiM DESTEK PROGRAMI
. _ (5447 SAYILI KARAR)
IHRACATA HAZIRLIK/KURUMSAL KAPASITE OLUSTURMA DESTEKLERI

DESTEK ORANI %50 - %70

Tekno-Hizlandirici
Ihracat Projelerinin
Desteklenmesi

Yurt Disi Tescil Rapor ve Veri

Koruma Destegi Analizi Belgelendirme

E-Ticaret Site ve
Yurt Disi Arama Platformlara
Bireysel Uyelik

Gelistirme Kiralama

(istihdam) (Donanim ve Yazilim)

Pazara Giris HISER




BiLiSiM DESTEK PROGRAMI
(5447 SAYILI KARAR)

PAZARLAMA VE PAZARDA TUTUNDURMA DESTEKLERI

DESTEK ORANI %50 - %70

Reklam, Tanitim
ve Pazarlama

Uriin Yerlestirme

Yurt Disi Etkinlik
Bireysel Katilim

Yurt ici Etkinlik
Bireysel Katilim

Milli Katilim

Yurt Igi .. .
: Sektorel Ticaret . .
Organizasyonlarin : Yurt Disi Birim Komisyon
. ve Alim Heyeti
Desteklenmesi
- Uluslararasi
Yurt Disi Etkinlik Teknoloji

Pazarlama Ofisi
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Diger destek unsurlarina ek olarak:

Stratejik is Plani Yurt Disi Test Veri Merkezi Danismanlik
¥ Yurt Disl
: YlIdIZ TEknO|Oji YU rt DI§UI YUksek Marka/Oyun/YaZ|I|m/Ara§||k Platformu
Yurt Disi Ihale Ofisleri Katma Deggrll B{I|§|m Alimina Yénelik
Yuklenici Proje Danismanlik
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06 YURT DISI LOJISTiK AGLARI DESTEK
PROGRAMI



YURT DISI LOJISTiK AGLARI DESTEK PROGRAMI

(5449 SAYILI KARAR)

e Yurt disi lojistik dagitim aglarinin kurulmasi ve/veya isletiimesine yonelik olarak
Turkiye’'de yerlesik isbirligi kuruluslari

e |sbirligi kurulusu Nedir?

e Kamu Kurum ve Kuruluslar

e Sektorel cati kuruluslar

e Yurt disi lojistik dagitim aginin faaliyet gosterdigi veya gosterecegi ulkede
gimriikleme dahil depoculuk ve tasimacilik hizmetlerinin tamaminin yani sira
dagitim, katma degerli lojistik hizmetleri ve tedarik zinciri yonetimi
hizmetlerinden en az birini yerine getiren ve ilgili Glkede en az 5.000 metrekare
depo alani veya ilgili Glke plakali en az 50 ticari araca sahip Turkiye’de yerlesik
lojistik sirketleri ya da

e Bunlar tarafindan kurulan ve en az %51 oraninda hissesine sahip olunan Tiirk

sermayeli sirketleri
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Ik kurulum
*%70

¢ 182 milyon 629 bin TL

YLDA'nin isletilmesine iliskin
kira/ruhsat/komisyon/hukuki
danismanlik giderleri destegi

e ilk iki yil %70, diger yillar %50
e 73 milyon 50 bin TL

Reklam, Tanitim ve
Pazarlama (Yurt i¢/disi)

*%50

e Yurt dist 9 milyon 130 bin TL
e Yurt i¢i 3 milyon 651 bin TL

Istihdam Navlun Borsasi
eilk iki yil %70, diger yillar *%60
%50 ¢ 10 milyon 957 bin TL

¢ 14 milyon 609 bin TL (en

fazla 10 kisi)
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07 TEKNIK MUSAVIRLIK DESTEK
PROGRAMI
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DESTEK ORANI %50

Proje Destegi Yurt Disi Ofis Reklam, Tanitim ve Pazar Arastirmasi
Pazarlama
Yurt Disi Fuar Seminer ve .y
Katilim Konferans Katilim Heyet Programi Yurt DisI Egitim
Mesleki Uluslararasi
Yazilim Sorumluluk Mesleki

Sigortasi Yarismalara Katilim
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e Pasaport Verilebilecek Kisiler

e Firma sahibi, ortaklari veya calisanlari

e Firma sahibi/ortaklarinin tiizel kisi olmalari durumunda bunlarin sahibi/ortaklari veya
calisanlari.

s Hizmet ihracati Beyani

e Yurt disinda yerlesik kisi ve kuruluslara yonelik olarak yurt ici ve/veya yurt disinda
gerceklestirilen, yurt ici ve/veya yurt disinda faydalanilan hizmet sunumlarina iliskin olmasi

Son 3 takvim yili itibariyle (2021, 2022, 2023), yillik ortalama ihracati Yesil Pasaport Hakki
500 bin - 10 milyon ABD Dolari 1
10 milyon - 25 milyon ABD Dolari 2
25 - 50 milyon ABD Dolari 3
50 - 100 milyon ABD Dolari 4

100 milyon ABD Dolari tizeri 5
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09 Mevzuata Erisim
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e Hizmet ihracatgilari Birligine Uyelik
e https://hib.org.tr/tr/

e Mevzuata Erisim
e https://ticaret.gov.tr/

*) TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIG!

KURUMSAL  TESKILAT  MEVZUAT  ISTATISTIK  OLKELER iLETisiM VESIL MUTABAKAT

Prof. Dr. Omer BOLAT
TiearetBakans

=2 0

-3

‘Sanal Ticaret Akadermisi ~ Desteer

Y
Jz]

Gomrik  Gmruk  Tasfyeve  Gimeik ihracat Ulustararasi fve
i Muhafiza  Edhale Rehberi Yonetim [ Bolgeler  Givenli Sanathartar Sirket
Sistemi \e Kurmalc

Serbest Orin i Ticaret Kooperati..  Toketici  Turkiyede

stemier

TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

ANA SAYFA

Bakanh@mizca sunulan ihrecat desteklerine
yonslik mevzust ve detayl bigiiers buraden

erigebilirsiniz

s

KURUMSAL TESKILAT MEVZUAT ISTATISTIK iLETiSIM

Destekler

Bakanligimizca sunulan e-hracat desteklerine Bakarhgm:
yonelik mevzuat ve detayl bigilere buredan destekleine yonel ik mevzuz, misavirlik cesteklerine yoreik mevzustve
erigebilirsiniz buradan erigebilirsiniz detayl bilgilere buradan erigebilirsiniz.

Bakanbgmizca sunulan yurt i

Kolay ihracat Platformu Kolay Destek
Kolay Inrscat Platformuna giris yaparsk ihracat sirecinde intiyag cuydugunuz
bigilere kolayca erisenilisiniz.

Kolay Destek sayfasina girig yaparak Bakanligimiz tarafindan verilen desteklere
yonelik detaylara kolay anlagii bigimde lagabilrsiniz

Destek Yénetim Sistemi (DYS)

Destek Yonetim Sisterine giris yaparak ihracat Destekleri, Tanmsal iade Destekleri, Danilde isleme Rejimi, Haricte isleme Rejimi ve Vergi-Resim-Har¢ Istisna Uygulamalanna yonelik bagvurulan gevrimig
artamaa letzbili, bageurulann sireglerini ve destek Tutarlanni sistem Gzerinden takip edebiirsiniz. DYS DIR uygulmasina yonelik her 1rid tespit, Bneri ve bildinmier skran garintisd fie Birkte
[dysdahildeisleme @ticaret.gov.tr] adresine iletilebilir. Dier destekler ve genel tespitler igin lletisim e-posta adresi i goru]
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ULUSLARARASI HIZMET TICARETI VE
HIZMET IHRACATINA SUNULAN
DESTEK PROGRAMLARI

TESEKKURLER
Ayhan BUYUKTURK
Ticaret Uzmani
buyukturka@ticaret.gov.tr
uhtkurumsal@ticaret.gov.tr




