TRB 1 KIYASLAMA TOPLANTISI SONUC RAPORU
2021

Toplanti Adi: TRB 1 illeri Bélge Zoom Toplantisi Kiyaslama Raporu
Toplanti Tarihi: 18/02/2021

Toplanti Zoom Adresi:
https://us02web.zoom.us/1/860704844907pwd=ek9HV UpsSi8vaStp Y0dsOnFSaUgvZz09

Toplanti Giindem Maddeleri: Anket calismalari, is plani, meslek komite toplantisi,
lobi faaliyeti ve goérus olusturma, akreditasyon hazirlik strecinde yapilan ¢alismalar,
kalite yonetim sistemi, insan kaynaklari yénetimi

Toplanti Sonu¢ Raporu:

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi, Tunceli Ticaret ve
Sanayi Odasi isg birligi ile 18.02.2021 tarihinde gergeklestirdigimiz kiyaslama
toplantimizda odalarimiz yaptigi ¢alismalar hakkinda bilgiler vermistir.

Kiyaslama toplantimizda pandemi ve depremin bélgemizde olusturdugu sikintilar, bu
sikintilarin  giderilmesi icin yaptidimiz Gye odakli calismalar, eksikliklerimiz,
tamamlanmasi gereken ¢alismalarimiz hakkinda istisarelerde bulunulmustur.

Ayrica akreditasyon dokimantasyon sistemi, anket calismalari, is planlari, meslek
komite toplantilari, lobicilik faaliyetleri, kalite yénetim sistemleri, insan kaynaklari ve
odalarimizda gergeklestirdigimiz iyi uygulamalar sézlii olarak paylagiimistir. Ozellikle
insan kaynaklari ve kalite yénetimi sistemi Gizerine durulmustur.

Insan
Kaynaklari

Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi, Uye sikayet takip programi, Uye bilgi
giuncelleme raporu iyi uygulama &rnedi olarak gérilmektedir. Uye
memnuniyet anketi igin fikir aligverisi yapildi. Bingdl Ticaret ve Sanayi
Odasi, stajyerlere egitim vererek Gye memnuniyet anketi ¢calismasini
yapmistir.
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Kalite
Yonetim
Sistemi

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, iyi uygulama 6rnegi olarak kalkinma
ajansi ile yaratilen bir projede 600 kisi ile birebir tlye memnuniyet
anketi yapilmis olup kitapgik haline getirilmistir. akademik calisanlarla
ilgili etkili calismalar yapilmasi iyi uygulama o6rnegi olarak
goérulmektedir. Bingdl Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan KYS ve
Akreditasyon entegresi icin fikir alisverisi yapiimisgtir.Oda web sayfasi
Uzerinde kalite sekmesi acilmasi iyi uygulama o6rnedi olarak
goéralmastar. Bu sekmede toplanti kayit, tutanak ve takip sistemi
gelistirilmistir.

Toplanti Sonucunda;

1- Malatya Ticaret ve Sanayi Odasli, Elazi§ Ticaret ve Sanayi Odasi, Bing6l Ticaret
ve Sanayi Odasi, Tunceli Ticaret ve Sanayi Odasi, TRB 1 boélge odalarin kardesligi

kurulmasi,

2-TRB 1 bdlge odalar arasinda istisare ve bilgi paylagsimlarinin olmasi amaciyla
akreditasyon sorumlularinin ve genel sekreterlerin katiiminin olacagi Whatsapp

grubunun olusturulmasi,

3-TRB 1 bdlge odasi olarak anilan odalarimiz ile birlikte A sinifi olan diger
odalarimizla kiyaslama ¢alismalarinin yapiimasi,

4-Toplanti sonrasinda akreditasyon sorumlularimiz tarafindan kiyaslama formunun
doldurulmasi kararlastirildi.

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Elazi§ Ticaret ve Sanayi Odasi

Genel Sekreter Akreditasyon Sorumlusu

Mustafa Mehmet KARABULUT Muhammed Miicahid UCAR




