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Elazig TSO Sigorta Sektorii istisare Toplantisi Raporu

Konu :Sigorta Sektorii istisare Toplantisi
Yer, Tarih :Fayton Cafe, 02/11/2019
Toplantiya Katilanlar :Katilim cizelgesi ek’tedir (62 kisi).

Goriigiilen Konular ve Alinan Kararlar

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Asilhan ARSLAN’In baskanliginda Sigorta
Sektori istisare toplantisi gergeklestirildi. Baskan ARSLAN yaptigi acilis konusmasinda Sigorta
Sektortyle alakah sikintilarin ayni oldugunu ifade ederek sadece ilimiz sinirlarinda degil tim
bolgelerde ayni sorunlarin yasandigini dile getirdi. Daha sonra sozii toplantiya katilan
temsilcilere birakti.

e Neset Canpolat- Beritan Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Neset bey s6z alarak korsan
acenteligin ilimizde ¢ok fazla yayginlastigini, acentelerin ekranlarini birbirine kullandirmalarina
miisaade ettigini ve kisisel bilgilerin sanal ortamda glivensiz bir sekilde dolastigini ifade edip,
kisisel verilerin korunmasi kapsaminda, acentelerin bu konuda magdur olacaklari dile getirdi.
Sigorta acentelerinin yonetmelikle ilgili bilgilerinin az oldugunu bu eksikligi gidermek adina
Odamiz biinyesinde Sigorta Sektdrii Bolgesel istisare Toplantisi yapilmasini talep etti,

e Emrah Akbulut- Akbulut Kapsam Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Emrah Bey s0z alarak
korsan acentelige destek veren firmalara yaptirim uygulanmasini talep edip, usulsiizce sanal
ortamda ekran agma sayisinin kisitlanmasini ve bu konuda kesinlikle korsan acentelere ekran
paylasimi yapilmamasini dile getirdi,

e Tan Yildiz- Elpor Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Tan Bey konusmasinda acentelerin sektérle
alakah yasadigi sikintilari kendi aralarinda ¢6zebileceklerini, yasanan aksakliklardan ¢ok bu
problemlere ¢6zim 6nerisi bulmakla islerin diizelecegini ifade etti,

e Hakan Emir- Hakan Emir Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Hakan bey konusmasinda
acenteler arasi is paylasiminin sektdriin imajini, kalitesini ve komisyon karlarini kaybettirmeye
basladigini ifade etti. Sektér olarak enerjimizin dustiglinii tekrar ayaga kalkmak icin hep
birlikte adim atilmasini dile getirdi,

e Semih Tiirkoglu- U.H.S. Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Semih bey konusmasinda birlik ve
beraberlik icinde sektére yon verilmesini talep etti,

e  Fulya Tung- Fulya Tung Sigorta Aracilik Hizmetleri; Fulya hanim s6z alarak son zamanlarda ilimiz
icinde kopyalanmis kart bilgileriyle acentelerde police kesmeye calisip dolandiricilik yapan bir
sebekenin oldugunu, firma olarak kendilerinin savciliga verdigini, bu sektdrdeki tiim
arkadaslarinda dikkatli olmasi hususunda uyarida bulundu,

e Safa Demirel- EMS Group Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Safa Bey konusmasinda sigorta
sektoériinde cirakliktan baslayip yillardir bu isle ugrastigini dile getirdi. Bu zamana kadar
sektorle alakali yapilan toplantilarin hicbir soruna ¢6ziim olmadigini, sorunun kendi icimizde
oldugunu ifade etti. Meslektaslarin birbirine saygisinin olmadigini herkesin is anlaminda
birbirinin ayagina oynadigini ifade etti. Korsan sigortaciligin, ekran kullandirmanin ve sahte
policelerin denetim ve yaptirimlarinin odamiz biinyesinde olmasini talep etti,

e Zeynep Erbat- Alacakaya Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Zeynep hanim konusmasinda
herkesin sikintisi olan korsan sigortacilik ve ekran kullandirma bizimde ortak sikintimiz,
bulundugumuz binada korsan acentelik yapan kisilerle ugrasiyoruz bu durum maddi ve manevi
sikintilar yasamamiza sebep oluyor. Bunlarin tetkikinin yapilip, kapatilmasini talep etti,
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Zeki Aydin- Mehmet Zeki Aydin Sigorta Aracilik Hizmetleri; Zeki bey s6z alarak Kovancilar
ilcesinde faaliyet gésterdiklerini ve bulundugu ilcede ¢ok fazla korsan acenteligin bulundugunu
bununla alakali sikayette bulunduklarini séyledi. Sikayet lzerine TOBB’dan Miifettis beyin
gorevlendirildigi ancak denetim yapilmadan 6nce korsan acentelerin tetkik bilgisini alip gérsel
tiim reklamlarini sildirdigini ifade edip denetimlerin dizgiin yapilamadigini belirtti. Oda olarak
tekrardan gizlilik cergevesi icinde tetkiklerin yapilip incelemek igcin de Mifettis beyin
cagirilmasini talep etti,

Musa Giilnar- Musa Gilnar Sigorta Aracilik Hizmetleri; Musa bey s6z alarak sigorta sektérinin
daha canlanmasi icin misterilerimizi daha yakindan tanimamiz gerektigini ifade etti,

Hiseyin Demirdag; Hiseyin bey s6z alarak 10 yili askin siiredir sektoriin icinde oldugunu, son
birkag yil icinde yasadigi maddi sikintilardan dolayi isini birakmak zorunda kaldigini ve bu
donemde sigortaci arkadaslarina ve sigorta sektoriine vermis oldugu zararlardan dolayi
herkesten 6zir diledi.

Aydin Aytag- Aydin Aytag Sigorta Aracilik Hizmetleri; Aydin bey s6z alarak sektoriin ortak
sorunlarinin kendi icimizde olustugunu, ¢6ziiminide kendi icimizde halletmemiz gerektigini
ifade etti. Makro sorunlari igimizde ¢6zip, ¢6zim bulamadigimiz sorunlari Ust birimlere
iletmemiz gerektigini belirtdi. Odadan talebimiz Tv programlarinda sigorta sektoriyle alakali
tanitim videolarinin yayinlatilmasi, sektoriin sigortayla ilgili paydaslarina belirli periyotlarla
duyuru yapilmasi ve isverenlerle acente temsilcilerini bir araya getirilip birebir goriismelerin
organize edilmesi,

Murat Diler- Elazig Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Murat bey soz alarak acenteler arasinda
is paylasimini kesip, online program olarak kullanilan skpe programlarinin kapatiimasini dile
getirdi. Sigorta Acenteleri icra Komitesi’nin broker yapinin arkasinda durdugunu onlara
kazandirip, kiicik esnafa kaybettirdigini dile getirdi.

irfan Oran- irfan Oran Sigorta Aracilik Hizmetleri; irfan bey konusmalarinda sigorta sirketlerinin
komisyon oranlarini cok dustrdigiinden dolayi is paylasimlarinin arttigini ifade etti,

Mehmet Karabulut- Karabulutlar Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Mehmet bey
konugsmalarinda ilimiz sinirlarinda sigorta gesitliliginin (kayisi sigortasi, gemi sigortasi vb.) az
oldugundan bahsederek, bundan dolayi acenteler arasindan is ¢alma olaylari yasanmakta
oldugunu ifade etti. Komisyon oranlarinin ¢cok diisiik olmasindan dolayi para kazanamadiklarini
bunun sonucunda ekran paylasma olaylarinin arttigini belirtti. Firmalar tarafindan komisyon
oranlarimiz dastraldiglt zaman birlik olup sesimizi ¢ikaramamamizin sonuglarini simdi
odediklerini dile getirdi. Simdi yapmamiz gereken tek sey poligelerimizin sadece trafik ve kasko
policelerinde olusmadigini, hekim, avukat, muhasebe ve organize sanayi bolgelerinde isyeri
sigortalarimizi ¢ogaltmak oldugunu belirtti,

Harun Barut- Muhammet Barut Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Harun bey sbz alip
konusmalarinda 6ncelikle kendi igcimizde birbirimize saygili olmamiz gerektigini ifade etti. Sifir
komisyonla g¢alisan arkadaslarimiz hem sektériimiize hem de kendi biinyesine bulyuk 6lgiide
zarar verdigini hatirlatmak istedigini ifade etti,

Sahin Aydin- Halil ibrahim Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Sahin bey konusmasinda
Kovancilar subesinde faaliyet gosterdigini ve ¢ok fazla korsan acenteyle miicadele verdiklerini
ifade edip, en kisa zamanda Mifettis bey’in gelip bu acenteler igin islem baslatmasini talep
etti.

Gokhan Kaya- Gokhan Kaya Safak Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Gokhan bey
konusmasinda yapilan toplantida konusulan sorunlarin ve konularin, ¢6ziim noktasinda askida
kalmamasini talep edip, bolgesel istisare toplantisinin odamizda yapilmasini dile getirdi,
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e Cihan Donmus- Cihan Donmus Sigorta Aracilik Hizmetleri; Cihan bey s6z alarak simdiye kadar
yapilan toplanti ve birlikteliklerden sonug alamadiklarini, bu toplantinin doniim noktasi olup
¢06zim odakli galismalar yapilmasini talep etti,

e Ali Karahan- Akarahan Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Ali bey konusmalarinda ilimiz
sinirlarinda acente sayimizin ¢ok fazla oldugunu, acente agilislarina il bazl bir sinir getirilmesini
veya kriterlerin ¢ogaltilmasini talep etti,

e Ahmet Onen- Onenler Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Ahmet bey s6z alarak sifir komisyonla
satls yapan arkadaslarin ve ekran paylasimda bulunan acentelerin yasa disl islemleri devam
ettirmemelerini, herkesin diirist bir sekilde ¢alismasini ifade etti,

e Hiseyin Ding- Balakgazi Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. STi.; Hiiseyin bey konusmasinda Sigorta
Acenteleri icra Komitesinin subelesmeyi rahatlattigini dile getirip, korsan subelesmelerin takip
altinda olmasini ifade etti. Korsan acentelerde ekran kullandiran acentelerin hangi firma
oldugunun gozuktiuglini ifade edip, buna istinaden isbirligi yapan acentelere cezai islem
uygulanmasi gerektigini belirtti,

e Bayram Ozen- Giilnar Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Bayram bey s6z alarak
konusmalarinda Sigorta Dernegimizin aktif olmadigini, derneklesmenin tim illerde olup
kaynasma ve sorunlari yetkili mercilere aktarmada bir basamak oldugunu ifade etti. Bunun icin
dernegimizin olusumuna katki saglamamiz gerektigini belirtti. Sektor olarak, rantimizin ¢ok
fazla oldugunu dile getirip, bu tiir organizasyonlarin periyodik olarak ayda 1 kez yapilmasini
talep etti,

e Kerim ince- Kerim ince Sigorta Aracilik Hizmetleri; Kerim bey séz alarak iiriin yelpazemizi
genisletmemizi ifade edip, sigorta sirketlerinin yaptirimlarina acenteler olarak boyun egmemeli
aksine kasi durus sergilemeliyiz ifadesinde bulundu,

e Mehmet Er- Mehmet Kuzu Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Mehmet bey konusmasinda
sorunumuzun sigorta sirketleri oldugunu ifade edip, komisyon oranlarimizin adaletsiz sekilde
disurdldigind belirtti. Faaliyet olarak sadece sigorta hizmeti verdigimizden dolayi
etrafimizdaki herkese yaptigimiz hizmetin reklamini yapmaliyiz ifadesinde bulundu,

e Oner Coskun- Elazig Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.; Oner bey konusmalarinda éncelikle
meslege sahip cikilmasini ifade edip, yeni ise baslayan arkadaslara destek olunmasi igin
elimizden gelenin yapilmasini gerektigini belirtti. Acentelerin bagimsiz birliginin olmasi igin
SAIK ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskan’i Sayin Rifat Hisarciklioglu’na ¢oziim 6nerileri
sundugunu ifade etti. Sigortacilk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SDDK)'nun kurulmasiyla yapilan uygulamalarin takip edilecegini bilgisini paylasti. Oda olarak
dosyalarin takibini ve gereken cezai islemlerin bizim blinyemizde olmasi gerektigini dile getirdi.

Yapilan toplantinin sonucunda;

e Sigorta Sektdrii istisare toplantilarinin sekreterya’sini oda olarak Ustlenip, periyodik olarak
durum degerlendirmesi toplantilarinin diizenlenmesine,

o Toplantida belirtilen sorunlara ¢are aramaya ve ¢oziim odakl ¢alismalar yapilmasina,

e Yetki sinirlarimizin tekrardan gézden gecirilmesine,

e Hukukgularla birlikte teknik calisma yapip, alan takvimi olusturulmasina,

e Odamiz biinyesinde Sigorta Sektorii Bolgesel istisare Toplantisi yapilmasina karar verilmistir.
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