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Tarih: 30.06.2021
Konu: Elazig-Sivas llleri Bélge Zoom Toplantisi Kiyaslama Raporu

Ozet: Elazi§ Ticaret ve Sanayi Odasi ve Sivas Ticaret ve Sanayi Odas! arasinda online kiyaslama calismasi gergeklestiriimigtir.
Elazi§ Ticaret ve Sanayi Odasi ve Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreter, Akreditasyon Sorumlulari, Basin ve Halkla lligkiler
Midurii, Dis Ticaret Birimi, Insan Kaynaklan ve Kalite Yonetim Temsilcileri zoom ile organize edilen toplanti ile bir araya
gelmislerdir. Diizenlenen kiyaslama caligmasinda Odalarin Akreditasyonla ilgili ¢aligmalari degerlendirilmigtir. Kurumlar kiyaslama
neticesinde iyi uygulamalan ¢érnek alarak es uygulama modelini gelistirerek kendi uygulamalarini geligstirme yoluna girmislerdir.
Akreditasyonla ilgili calismalarin kiyaslanabilmesi icin bir kiyaslama formu olugturularak iki Odanin bilgilerinin girilmesi, Odalarin
Akreditasyon sorumlularinin iyi uygulama érneklerinin paylasiimasi hususlan éngéralmastor.

Dénem: Bu Rapordaki Bilgiler 2020 Verilerine gére olusturulmustur.

Zoom Adresi: https://us02web.zoom.us/j/84107048573?pwd=MWkvbOx4cFJHQjVxd1B4dm9VNzJ1QT09
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KIYASLANAN ALAN

ELAZIG TSO

SIVAS TSO

Kurulug Tarihi: 1884

Uye Sayisi: 6496

Meclis Uye Sayisi: 42
Yénetim Kurul Uye Sayisiz11
Meslek Komite Sayisi: 14

Kurulus Tarihi: 1901

Uye Sayisi: 8008

Meclis Uye Sayisi: 69
Yonetim Kurul Uye Sayisi:11
Meslek Komite Sayisi: 24

ODA BILGILERI Personel Sayisi:25 Personel Sayisi:22

istirakleri: Teknova OSB, Besi OSB, Sera OSB, ISGEM, Teknokent A.S. istirakleri: I0SB, 1l OSB, ISGEM, Teknokent A_S.
Hepsiburadaelazig Hizmet Binasi: Kendine Ait
Hizmet Binasi: Kendine Ait
ISO 9001 KYS Belgesi: Var I1SO 9001 KYS Belgesi: Var
Kag yillik: 15 Kag yillik: 15
YGG Periyodu : 6 Ay YGG Periyodu : Yilik
ic denetim Periyodu : 6 Ay ic denetim Periyodu : Yillik

KALITE YONETIM SISTEMI Yillik DOF Sayisi: 4 Yillik DOF Sayisi: 6

Uye memnuniyet orani: % 89
Diger Belgelendirme mevcudiyeti: COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi

Uye memnuniyet orani: % 85
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TOBB AKREDITASYON SiSTEMI

Diizenlenen Uye egitimi sayisi (TOBB, ABIGEM, On-Line Egitimler)Yillik: 160
Seminer/Konferans/Toplanti:45

Fuar katilim sayisi: 0

Dis ticaret hacmi: 166 Milyon $

Diizenlenen Lobi faaliyetleri: 31

Meslek Komitesi miisterek toplantisi sayisi: 2

Yénetici Oryantasyonlari yapildi mi?: Evet (2020 Oncesi)

Yéneticiler icin Egitim Sayisi: -

Yayin sayisi: 16

Goriis Olusturma/Talep Sayisi:43

Olumlu Geri Bildirim Alinan Goériis Sayisi: 14

Kismen Olumlu Sonuglanan: 22

Oda Uyeleri icin imzalanan Protokol Sayisi: 21

Kurulan Komisyon Sayisi: 3

Oda Tarafindan Hazirlanan Proje (AB, FKA, Bakanliklar vb) Sayisi: 16
Onaylanan Proje Sayisi:4 (1 AB-3 FKA)

Ortagr Olunan ve Onaylanan Proje Sayisi: 11 Adet (2018/2021 Dénemi bir
kismi tamamlanmis bir kisminin uygulamasi devam ediyor)

lyi Uygulama Ornekleri Sayisi: 2018 yilindan baslayarak siirdiiriilebilir kilinan
ve gelistirilen Elazig TSO iyi Uygulama Cahgmalari 41 Ana Baglhk Altinda 250
Maddeden olusmaktadir.

Diizenlenen Uye egitimi sayisi (TOBB, ABIGEM, On-Line Egitimler)Yillik: 145
Seminer/Konferans/Toplanti:58

Fuar katilim sayisi: O

Diizenlenen Lobi faaliyetleri: 16

Meslek Komitesi misterek toplantisi sayisi: 2

Yonetici Oryantasyonlari yapildi mi?: Evet, Yillik

Yéneticiler i¢in Egitim Sayisi: - 4

Yayin sayisi: 18

Goriig Olusturma/Talep Sayisi:22

Olumlu Geri Bildirim Alinan Goriis Sayisi: 11

Kismen Olumlu Sonuglanan: 8

Oda Uyeleri igin imzalanan Protokol Sayisi: 8

Kurulan Komisyon Sayisi: 2

Oda Tarafindan Hazirlanan Proje (AB, FKA, Bakanhklar vb) Sayisi: 4
Onaylanan Proje Sayisi:1

Kullanilan program: TOBB net ve Mersis
Tescilde ¢alisan sayisi: 4
Yillik Tescil ve Kurulug islem Sayisi: 2285

Kullanilan program: TOBB net ve Mersis
Tescilde galisan sayisi: 2

TESCiL
Personel sayisi: 4 Personel sayisi: 3
Uye aidatlari toplama yiizdesi: %95 Diizenlenen Kapasite Raporu Sayisi: 131
Diizenlenen Kapasite Raporu Sayisi: 162 is Makinesi Tescil Adeti: 54
sicit is Makinesi Tescil Adeti: 446 Sirket/Sahis Kurulus islem Sayisi: 584

Sirket/Sahis Kurulus islem Sayisi: 689

ilana Gonderilen ve Tasnif Edilen Gazete Adeti: 2722
Verilen Ticaret Sicil Belge Adeti:3468

Yapilan Tescil ve Kurulus islem Adeti: 2285

Verilen Ticaret Sicil Belge Adeti:2952
Yapilan Tescil ve Kurulus islem Adeti:1976
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OYELIK ve ILETISIM

Aktif Uye sayisi: 4500

Toplam Uye sayisi: 6496

ihracat Yapan Uye Sayisi: 70

Yurt ici Fuarlara Katilan iiye Sayisi: 15

Yurt Digi Fuarlara Katilan iye Sayisi: 5

Kapasite Raporuna Sahip Uye Sayisi:330

Uye Bilgi Giincellemelerinin Nasil Saglandigi: Rehber Calismasi, Uye islem
Sirasinda, E-Posta ve SMS Duyurulari

iletisim Saglanamayan Uye Sayisi: 1996

Uyelere Yénelik Yapilan Anket Sayisi: 3'er Ay ara ile

Anketlerin Hangi Yontemle Yapildigi: Google veritabani {izerinden SMS ile
Anketlere katilim sayisi veya orani: 100’{in alti, %5’in altinda

Aktif Uye sayisi: 4571

Toplam Uye sayisi: 8008

ihracat Yapan Uye Sayisi: 50

Yurt i¢i Fuarlara Katilan iiye Sayisi:

Yurt Digi Fuarlara Katilan liye Sayisi:

Kapasite Raporuna Sahip Uye Sayis1:265

Uye Bilgi Giincellemelerinin Nasil Saglandigi: Uye islem Sirasinda, E-Posta ve
SMS Duyurulari, Anketler

iletisim Saglanamayan Uye Sayisi:-

Uyelere Yénelik Yapilan Anket Sayisi: Yil Boyu

Anketlerin Hangi Yontemle Yapildigi: Google veritabani, Sms, toplantilar,
karedkod

BiLGi ISLEM TEKNOLOJI ALT
YAPIS!

Web sayfasi dil destegi: Tiirkce-ingilizce
Bilgi islem Personel Sayisi:1

Verilerin Dijital Ortamda Nasil
Korundugu: Bulut Sistemi

Web sayfasi dil destegi: Tiirkce-ingilizce
Bilgi islem Personel Sayisi:1

Verilerin Dijital Ortamda Nasil
Korundugu: Server, Turkcel Yedekleme
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iNSAN KAYNAKLARI

Personel Sayisi: 25

Tiim Performans Ortalamasi: % 75
Personel Memnuniyet Orani:% 75
Odiillendirme Sistemi: ikramiye
Personel Egitim orani : %75gtin/kisi
Personel Ozliik Dosya: Var

Personel iK Degerlendirme Raporu: Var

Personel Sayisi: 22

Tiim Performans Ortalamasi: % 75
Personel Memnuniyet Orani:% 70
Odiillendirme Sistemi: Hediye Ceki
Personel Egitim orani : %75giin/kisi
Personel Ozliik Dosya: Var

Personel iK Degerlendirme Raporu: Var

BASIN YAYIN HALKLA iLiSKILER

Personel Sayisi:2

Yayinlanan Biilten Sayisi:126

Dijital veya Baskili E-Biilten/Dergi Sayisi:12

Yayin Sayisi (Dijital/Baskili):4

Hazirlanan Rapor Sayisi (Web Sitesinde Yayinlanmis Olan):32

Yerel Medyada Yer Alma Sayisi: 3179

Ulusal Medyada Yer Alma Sayisi: 148

Elazig TSO Web Sitesinde Yayinlana Haber ve Duyuru Sayisiz278

Sosyal Medya Toplam Génderi Saswyi (Facebook/ Twteer/instgram):1371
Oda Birimleri Hizmet istatistiki Olusturma: Evet (2018/2020/2021)

Personel Sayisi:2

Yayinlanan Biilten Sayisi:12

Dijital veya Baskili E-Biilten/Dergi Sayisi:13

Yayin Sayisi (Dijital/Baskili):6

Hazirlanan Rapor Sayisi (Web Sitesinde Yayinlanmig Olan):316
Yerel Medyada Yer Alma Sayisi: 653

Ulusal Medyada Yer Alma Sayisi: 476

Elazig TSO Web Sitesinde Yayinlana Haber ve Duyuru Sayisi:132
Oda Birimleri Hizmet istatistiki Olugturma: Evet , Aylik

EGITIMLER

Egitim Birimi Var mi: Var (Elazig TSO Akademi)

Egitimlere Cagn yontemi:SMS, E-Posta, Yerel Medya, Oda Web, Sosyal Med.
Egitimlere Katilim Sayisi: 25-50 Arasi

Yil icerisinde Yapilan Egitim Sayisi: 160 {Webinar/TOBB/Abigem)

Personele verilen Egitim Sayisi: 71

Egitimlerin Memnuniyet Dlizeyi: %75

Egitimlerin Memnuniyetinin Nasil Ol¢iildiigi: Anket

Egitim Konularinin Belirlenme Y&ntemi:Anket

Egitim Birimi Var mi: Var Bilgi Hizmetleri Degartmani

Egitimlere Cagri yéntemi:SMS, E-Posta, Yerel Medya, Oda Web, Sosyal Med.
Egitimlere Katilim Sayisi: 40-60 :

Yil icerisinde Yapilan Egitim Sayisi:135(Webinar/TOBB/Abigem)

Personele verilen Egitim Sayisi: 26

Egitimlerin Memnuniyetinin Nasil Olgiild(igii: Anket

Egitim Konularinin Belirlenme Yontemi: Anket, toplanti, geri bildirim
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LOBI CALISMALARI

Belirlenen Yéntem: Meslek Komiteleri, Oda Uyeleri ve STK’lardan gelen
talepler

Raporlama: Yapiliyor (Hepsinde degil}

Toplam Lobi Girisim Sayisi: 43

Yeni Yatirnim Girigim Sayisi: 20

Belirlenen Yéntem: Meslek Komiteleri, Oda Uyeleri ve STK'lardan gelen
talepler, iiye sikayetleri, Gye ziyaretleri

Raporlama: Yapiliyor (Hepsinde degil)

Toplam Lobi Girisim Sayisi: 35

Yeni Yatirim Girisim Sayisi: 10

MESLEK KOMITELERI

Meslek Komite Toplanti Sikhigi: Ayhk

Meslek Komitelerinin Etkinligi: Zayif

2020 Yil Toplanti Sayisi: 5

Meslek Komitelerinin Cagri Yéntemi: SMS, Whatsapp, TIf

Meslek Komitelerinin Katiim Diizeyi: Zayif

Meslek Komitelerinden Gelen Talep Sayisi: Aylik (1-3 Arasi)

Meslek Komitelerinden Gelen Talebin Yénetimi: Konusuna gore, Genel
Sekreterlik oluru, Yénetim ve Meclis karari ile

Meslek Komite Toplantilarinin Nasil Organizasyonunun Yapildigi: Belirlenen
glindem maddeleri dogrultusunda ¢agn

Meslek Komite Toplanti Sikhgi: Ayhk

Meslek Komitelerinin Etkinligi: Guigli

2020 Yil Toplanti Sayisi: 12

Meslek Komitelerinin Cagri Yontemi: SMS, Whatsapp, TIf

Meslek Komitelerinin Katilim Diizeyi: Yiiksek

Meslek Komitelerinden Gelen Talep Sayisi: Ayhk

Meslek Komitelerinden Gelen Talebin Yonetimi: Konusuna gére, Genel
Sekreterlik oluru, Yénetim ve Meclis karari ile

Meslek Komite Toplantilanimin Nasil Organizasyonunun Yapildigi: Komiteden
sorumlu personel araciligi ile belirlenen giindem maddeleri dogrultusunda

cagn.
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is PLANI YONETIM

is Plani Var mi: Var

Takibi nasil yapihiyor: 6 Ayhk

Revizyon Yapiliyor mu: Evet

Is Plani Yénetimi isleyisi nasil: Genel Sekreterlik ve ilgili Miidirlerin
degerlendirmesi ve raparlamasi sonrasinda Yénetime sunulmasi ve
Ydnetimden veya meclisten onaylanmasi

is Plant Yénetimine Katilim nasil oluyor: Tam katilim (Genel Sekreter ve 3
Birim Mdddird)

is Plant Var mi: Var

Takibi nasil yapiliyor: Aylik

Revizyon Yaptliyor mu: Evet

is Plani Yonetimi isleyisi nasil: Aylik olarak personel toplantisinda izleniyor, 3
ayda bir AIK VE Hik de gériisiiliip Yk ya meclise iletiliyor. is Plan1 Yénetimine

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi

Akreditasyon Sorumiusu

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi
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