GAZIANTEP TICARET ODASI “GATO AKEDEMI”
HAKKINDA DEGERLENDIRME ZiYARETI

TOPLANTI RAPORU

Tarih: 29 Nisan 2019

Konu: GATO AKADEMI Calismalari

Yer: Gaziantep TO

Toplantiya Katilanlar: Prof.Dr. Kenan Pekel, Etem Yalin (Elazig TSO), Gato Akademi, iK, Kalite
Yénetim Sistemi ve Akreditasyon Birim Sorumlusu Derya Agikgdz ve Uzman Personeller (2 kisi)

Toplanti Sonug Ozeti:

Gaziantep Ticaret Odasi GATO Akademi, insan Kaynaklari (iK), Kalite Yonetim Sistemi ve
Akreditasyon Yonetimini tek birim altinda toplamis ve Ug kisiyi yetkilendirmistir. Diger tim
birimlerle musterek ¢alisan bu birim GATO Akademi adi altinda basta Uyeler olmak lGzere, Oda
personeline ve ilde yasayan tim vatandaslara yonelik olarak egitimler diizenlemektedir.
Egitimler 2 gline kadar olanlar 150 TL, 2 ginden fazla olanlar i¢cin 300 TL olarak
bitcelendirmistir. Odemeler GATO’nun sirketine online olarak yapilmakta ve édeme yapan
kisinin kaydi alinmaktadir. Egitime katilan kisilere GATO Genel Sekreteri ve Egitmen imzali
‘Katihm Belgesi’ verilmektedir. Egitimler icin bir egitmen havuzu olusturulmus olup bu havuzda
yer alan firma ve kisilere yil icinde yapilacak olan egitimler bildirilmekte ve isteklilerden teklif
alinarak Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir. Her egitim sonunda katilimcilara yonelik
olarak bir 6z degerlendirme formu dagitilarak memnuniyet olcimi yapilmakta egitmenle
devam yada baska oOneriler var ise bu konularla ilgili onleyici faaliyetler yapilmaktadir.
Egitimlere katilanlara egitim notlari, ikramlar lcretsiz olarak saglanmaktadir.

Birim 2018 yili icerisinde 17 Egitim dlizenlemis olup bunlara 817 kisi katilmistir. Her egitime
ortalama 46 katilimci istirak etmistir. Egitim konulari is diinyasini yakindan ilgilendirilen
konular ve gilincel gelismelere gore secilmistir. Egitim konularinin tespiti icin online anketler,
Meslek komitesi tyeleri araciligi ile yapilan ylzylize anketler ve GATO Web sitesindeki anket
formlari dikkate alinmistir. Ramazan ayi ve Temmuz-Agustos Aylarinda egitimlere ara
verilmektedir.

Egitimler icin 60 kisilik bir sinif mevcut olup, klima, bilgisayar, projeksiyon ve kolgakl koltuklar
hazirlanmistir. (Katihmcilarin dizlisti  bilgisayar getirmesi nedeniyle kolgakh koltuklarin
verimsiz oldugu bu nedenle sira sistemine gececeklerini beyan etmislerdir.)

Egitimler yil sonu gibi planlamakta ve Ocak ayi basinda ilan edilerek 6 aylik plan yapilmaktadir.
Kullanilan formlar, Egitmen Havuzu, Verilen Egitim Konulari, Sertifika Ornekleri alinmistir.

Gozlemler:
» GATO Akademinin calismalari Prof.Dr.Kenan Pekel ile istisare edilmis olup, GATO’daki
calisma ve hizmetler beklentimizin altinda kalmistir.
» Elazig TSO binyesinde kurulacak olan Elazig TSO Akademi’nin cok daha prestij
calismalar, sosyal sorumluluk projeleri, yayinlar, arastirmalar, anketler ve iyi uygulama
ornekleriile Elazig TSO’ya ve Elazig’a deger katacagi degerlendirilmistir.

Raportor: Etem Yalin
Elazig TSO Halkla iliskiler ve Protokol Miidiirii



