TEKNIK GEZi BiLGi NOTU

KONU Gaziantep Ticaret Odasi Dis Ticaret Istihbarat Merkezi Ziyareti
DAGITIM Elazig TSO Genel Sekreterligi, Proje Koordinatorligi
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13 Agustos Cuma giinii Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) Dis Ticaret istihbarat Merkezi Ziyareti'nde
istihbarat uzmani Altay Oguz ile toplanti gerceklestirilmis, proje slireci ve merkezin faaliyetleri hakkinda
bilgi alinmugtir.

Gaziantep Dis Ticaret istihbarat Merkezi, Avrupa Birligi-Tiirkiye Ticari Entegrasyonu Destekleme Projesi
kapsaminda olusturulmustur. Proje, Tirkiye genelinde en fazla ihracat yapan altinci sehir 6zelligine
sahip Gaziantep'’i en fazla ihracat yapan besinci sehir yapma misyonu ile baslatiimis olup, bu kapsamda
KOBI’lere danismanlik hizmeti verilmesi hedeflenmistir. Dis Ticaret Destek Merkezi’nde yalnizca bir dis
ticaret istihbarat uzmani gérev yapmaktadir.

Dis Ticaret Merkezi’'nde bir kisi icin Yaman Kog¢’tan yaklasik yedi aylik uygulamali bir egitim alindig
belirtilmistir. Ocak 2020 yilinda proje kapsaminda hizmet vermeye baslayan Dis Ticaret istihbarat
Merkezi, 30 Agustos 2020 tarihinden itibaren GTO blinyesinde hizmet vermeye baslamistir.
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Merkez, hilihazirda ihracat ve ithalatta hedef pazar, hedef potansiyel musteri/tedarikgci belirleme ve
bunlarin yani sira ilgili Grinlere yonelik vergi oranlari, tarifeler, dis ticaret icin talep edilen diger



yukUmlaluklere dair bilgi saglama hizmetlerini yerine getirmektedir. Ginimize kadar Tirkiye'nin
cesitli yerlerinden toplam 103 firmaya hizmet veren Merkez, 2021 yil itibariyla Gaziantep’in en fazla
ihracat yapan besinci sehir olmasinda katalizor gorevi Gstlenmistir.

Merkez tarafindan iki farkl hizmet sunulmakta, bunlar igin hizmet bedeli talep edilmektedir.

1) ihracat ve ithalatta hedef pazar, hedef potansiyel miisteri/tedarikci bulma (Bu hizmet 1000 TL
karsihigi veriliyor).

2) Hedef potansiyel musteri/tedarik¢i bulma (Bu hizmet 200 TL bedel karsiligi veriliyor). Burada
hedef pazarin basvuran tarafindan bilinmesi bekleniyor.

Bahse konu hizmet bedelleri, GTO biinyesinde yer alan bir istirak firmasi lizerinden “Dis ticaret
istihbarat merkezi hedef muisteri danismanligl” adi altinda faturalandiriimaktadir. Burada yaptigimiz
istisareler neticesinde ayni istirak UGzerinden e-fatura diizenlemenin daha yerinde olacagl hususunda
goris birligine varilmistir.

Merkez tarafindan verilen hizmetler 6ncesinde danismanlik alan yerli firmaya daha sonraki sireclerde
yabanci firmalar ile yasayabilecegi olumsuz hicbir durumda Gaziantep Ticaret Odasi’'nin sorumlu
tutulamayacagina dair bir s6zlesme imzalatildigi ifade edilmistir. Bu metnin hazirlanmasinda bir avukat
ile goriistlmus ve ilgili metin olusturulmustur.

Merkez tarafindan saglanan hizmetlerin su sekilde yapildigi anlasilmistir:

- S6z konusu triiniin Gimriik Tarife istatistik Pozisyonu numarasi lizerinden hedef pazar matrisi
yapilir.

- Hedef pazarlar belirlenir. Bunun igin ITC Trademap sistemi kullaniliyor.

- Potansiyel musteriler igin SIC (Standart Industrial Classification/Standart Endiistriyel
Siniflandirma) kodu belirlenir (SIC kodu NACE kodunun ABD’deki karsiligi olarak diisiindilebilir).

- Hedef musteri igcin Amerikan menseli D&B Hoovers aboneligi alinmis olup, bu sekilde yaklasik
170 milyon firmanin ticaret sicil kaydina ulasilabilmektedir.

- Tendata ise yararlanilan bir diger veri tabanidir. Konsimento bilgilerine ulasilan bu sistem ile
halihazirda 32 llkede faaliyet gosteren firmalarin her bir dis ticaret operasyonuna ait
konsimento bilgileri elde edilmektedir. Her iki veri tabani icin de tek kullanicilik sifre tercih
edilmistir.

- Bu iki veri tabaninin yani sira Ulke bazli diger acik veri tabanlarina da zaman zaman
basvurulmaktadir.

Pandemi ortaminda talepleri karsilamak amaciyla hizmetlerine tamamen on-line devam eden Merkez,
talepleri yalnizca web sitesi lizerinden almaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Gaziantep Dis Ticaret istihbarat Merkezi gerek faaliyet gdsterdigi bolgede ilk olma 6zelligi tasimasi
gerek kisa slire icerisinde 130 firmaya hizmet saglamasi agilarindan basarili bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Merkez tarafindan yiritilen faaliyetlerin il ve bélge bazinda ragbet gérdigi, bunun
da ihracat yapan firmalar lzerinde giiven konusunda pozitif etkiye sebep oldugu anlasilmaktadir.
Merkez tarafindan saglanan hizmetler Oncesinde Gaziantep Ticaret Odasi lehine bir sozlesme
imzalatilmasi, bahse konu hizmetler karsiliginda bir bedel alinmasi gibi hususlarin dikkate alinmasinda
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yarar gorilmektedir. Yapilan ziyaret neticesinde dis ticarette nitelikli isgici bulmakta yasanan genel
sorunlarin Gaziantep 6zelinde de mevcut oldugu 6grenilmis olup, Yaman Kog¢’tan alinan uzun bir egitim
sonrasinda olusan bu nitelikli isglclniln sehir igin bir deger tasidigi gozlemlenmistir. Merkezin
hizmetleri ¢cercevesinde kullandigl matris sablonlari ve web sitesi endekslerinin paylasimi konusunda
mutabik kalinmis olup, bu noktada Projemiz ve Merkez arasi iletisimin ileri sireclerde de canh
tutulmasi 6nem arz etmektedir.



