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AA KURUMSAL 1. TOPLANTI
GELISIM-HARPUT -
AJANS-ELAZIG TSO TOPLANTI KARAR TUTANAGI
Zakir Ozbey
ELAZIG Etem Yalin
TICARET VE
SANAYI Yekta Yegen
Konu g][z)ﬁss IIM Katilanlar Ayhan Artar
AKADEMISI Hakan Turgut
GELISIM Bilal Tahsin Alkan
PROJESI Melike Artar
Betiil Akc¢aoz
Zaman 27.03.2021
aman 110,00 - 11.15 i
Online MS Katilamayanlar
Yer

Teams Ortami

Toplanti Giindemi

1. | Elazig TSO olarak A sinifi derecelendirmeye sahip olmak ve Elazig TSO Gelisim Akademisi
islerligini arttirmak

Genel Beklentiler

e Gelisim akademisi blinyesinde hangi egitim programlari gelistirebilir belirlenmeli.
e Dijital egitim talepleri mevcut
e A Sinifi kriterler(113 maddelik) saglanmali
e Hedef gruplar belirlenmeli
o Elazig TSO CGalisanlari
o Elazig TSO Uyeleri
o Elazig TSO Uye Firmalarin Calisanlari
Kazanimlar:
Galisanlar: islerini verimli yapmalari
Yoneticiler: Kurumsal aidiyet ve is liderligi vizyonu kazanmalari
Uyeler: Sirdiirilebilir ticaret ve diinyada ekonominin geldigi noktada ticarete nasil uyum
saglayabilirler(bu konuda 6zel egitim talebi mevcut)

Elazig TSO Gelisim Akademisi Giincel Durum

o Harput Ajans ile 3 aylik mevcut s6zlesme yapilmis
o Ekip, kurum ve kisisel egitimlerin planlamasi var
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Etkinlikler ve konferans egitimleri planlanmig

KOBI’lere yonelik egitimler(Aylar itibari ile gelisime acik sekilde planlaniyor)
Teknoloji akreditasyon ve A sinifi kriterlere uyum g¢alismasi baslamig

Firat Gniversitesi ile isbirligine acik. Universitenin 3 Akdemisyeni Oda biinyesinde
Danismanlik hizmeti veriyor.

o Meslek okullariile 2018’den beri misterek hareket ediliyor

O O O O

Katilimcilarin Gordsleri

1. | Elazig TSO (Etem Yalin-Zakir Ozbey) Konusmalarindan One Cikanlar:
isim: Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Gelisim Akademisi olsun. Egitim ihtiyac analizi yaptiktan
sonra Ogretim tasarimi yapalim. isletmelerde Profesyonel yénetici asistani neredeyse yok
diizeyinde. Bu konuda sertifikali programlar yapalim. TSO’nin hem calisanlarinin hem Uyelerinin
hem de paydaslarinin 6nini agalim. Cok vizyoner bir TSO baskanimiz var, ilin de gelisimine
yonelik cok yonla girisimleri mevcut. Bunu yaparken TSO’nun hem vizyon, misyon ve eylem
planlarini inceledim. Hem de stratejisini inceledim. Y6renin insanini ¢ok iyi biliyorum, kendilerini
bulmalari lazim. Egitimlerin vaka temelli olmasi ¢ok iyi olur. Bireysel, kurumsal degisim ve
mesleki ve kalite olarak farkli olsun istiyoruz. Planlamamizi buna goére sekillendirdik. 2021 yili
planlamamizin dért farkli ayagi var:

1. Sertifika programi

2. Kisisel — kurumsal gelisime yonelik egitimler

3. Seminer, konferans ve etkinlikler

4. KOBI Akademi (Ar-ge, inovasyon, proje fikri havuzu, uluslararasi akredite teknoloji)
Ucretli ve licretsiz egitimler, sertifika programi ve etkinlik-proje seklinde planlamasini yapmaya
cahstik. Sertifika programlarini nasil yapariz noktasinda Universite destegi ve uluslararasi
akreditasyon onemli diye dislinliyoruz. Paydaslar da calisanlar da Uyeler de faydalansin. 14
meslek komitesi var. Etkisi Olglilebilir, amaca uygun ve neler kazandigi 6nemli olan, egitim
sayisindan ziyade kalitesi, etkilesimi ile fark olusturup onu hissettirecek bir tasarim istiyoruz. TSO
ile Harput Ajans 3 aylik sézlesme imzaladi ve gormek istiyor, 3 ayda sahneyi ¢ok iyi kullanmamiz
lazim. Planlamamizi bu dogrultuda ele almamiz lazim. Birlikte Anadolu’da ciddi bir Pazar var ve
biz hem bu eksikligi gidermis olalim hem de faydali olup katma deger olusturalim.

A sinifi olmak icin gereken kriterler nelerdir?

13 madde var, ara basliklarla birlikte toplam 113 kriterden nota tabi tutuluyorlar. Toplanti
saylilari, etkinligi, oda ve paydas-iye iliskileri, hizmetin niteligi, kalitesi, hizi, Gye ile ilgili geri
bildirimler, sonrasindaki aksiyonlar, dis ticaretle ilgili neler yaptigi vb.

14 meslek komitesi nedir?

(Tarim, hayvancilik, tekstil, tibbi cihazlar vb.)

TSO yoneticilerine yonelik ne tiir planlamalariniz var?

Asil amacimiz kurumsallasmayi saglayabilmek, kisilerden bagimsiz modern is ve isletmecilik
Uzerine sistemlerin kurulmasi. Kurulan sistemleri isler hale getirip departmanlarda islerligi
saglayip bunu surdirdlebilir kilmak. Bitlinl gorip ona gore planlama yapmak daha iyi olur diye
distndyorum.

Odalar Birligi’'nin iskur ve MEB ile imzaladigi MEGIP projesi var. Ayrica TOBB’un projesi de var
Firat Universitesi’nden ve MEB’den istifade ediyoruz kaynakgilik, yazilim, mobilyacilik, tekstil gibi
mesleki egitim kurslarini 2018’den beri yirutiyoruz.
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Ayhan Artar:
TSO Baskani (i¢ sey ister:

1. Bir basari hikayesi yazilmasini ve anlatacag bir sey olmasini

2. Uyelerine ve paydaslarina katki saglamasini

3. lisletmelerin kurumsal gelisimine iz birakmak.

4,
Onerileri:
TSO c¢alisanlari, TSO yoneticileri ve lye sirketlere yonelik gelisim programlari hazirlanmall.
Egitimlerin de (i¢ ayag var farkindalik, gelisim, yeterlilik. Ulkemizde genelde farkindalik
seviyesinde kaliniyor. Onerim; secim siirecinden gececek 12 kisiyi ic egitmen olarak yetistirip
kalci katki saglamaniz. Bu 12 kisi sizin i¢ egitmeniniz olmal.
ikinci dneri; olay-uygulama-vaka (izerinden belirlediginiz arkadaslar Carsamba aksami yapilan
vaka analizine katilsin. Yoneticilere 6zel gelisim programi hazirlamak gerekir.

Ugiincti 6éneri, iK (insan Kaynaklari) tarafinda dijital kisma agirlik verin. Bir isletmenin en cok
karsilastigi sorunlari hizh bir sekilde dijital olarak nasil ¢ozebilecegimizin uygulamal cevabini
verebiliriz.

Alinan Kararlar

1. | TSO’dan belirlenen 12 kisi Online Vaka Analiz egitimine katilacak

2. | Elazig TSO baskani Asilhan Arslan ile ¢evirim ici ve/veya yuz ylize gorliisme yapilacak

3. | Elazig TSO tarafindan 13(113) maddelik A sinif kriterleri AA Kurumsal Gelisim ile paylasilacak

4. | AA Kurumsal Gelisim toplanti tutanagi hazirlayarak Harput Ajans ile paylasacak

5. | AA Kurumsal Gelisim Elazig TSO Gelisim Akademisi islerlik kazanmasi baglaminda yapabilecegi
katkilari somut olarak belirleyecek ve toplanti tutanagi Ek’inde iletecektir.

Ek: ETSO Kurumsal Gelisim Akademisi Yapilandirma ve islerlik Saglama Siirecine AA Kurumsal
Gelisim Katkilari
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Elazig TSO Kurumsal Gelisim Akademisi
Yapilandirma ve islerlik Saglama Siirecine
AA Kurumsal Gelisim Hizmetleri A.S. Katkilar:

AMAC VE KAPSAM

Saghkl “Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi) Kurumsal Gelisim Akademisi (ETSO-
KGA)” siirekliligini saglamak {lizere yoOnetim sistemini kurmak ve islerligini
saglamak

Calisanlarin ve tiim paydaslarin gelisim ihtiyac¢larini belirleyebilmeleri i¢in etken
bir stire¢ olusturmak

Kurumsal gelisim programlarini ve uygulamay: bir arada ytriitebilen, kiiresel
rekabete hazir (rol alabilecek) bireyler yetistirmek.

Bolgenin insan varligini etkin kullanmasina ve gelistirmesine somut katki
saglamak

Elaz1g TSO Kurumsal Gelisim Akademisi siireclerindeki tiim is ve islemlerde insan
odakli tasarim metodolojisini kullanmak

Calisanlarin kurumsal gelisim silirecine inanmasini saglamak; karsilikli gliveni
olusturma, ekip i¢i uyumsuzluklar1 gidererek, karar alma ve inisiyatif kullanma
yetkinligini gelistirmek

GlUnimiizde artan karmasik sorunlarin ¢o6ziminde, Elazig TSO-KGA etkin
isleyisinde, verimliliginin artmasinda ve kurumsal degisimlerin basariyla
uygulanmasinda c¢alisanlarin hedef amacgh ekipler olusturabilmesini ve
gelistirmesini saglamak

KATKI ALANLARIMIZ

1. Elazig TSO-KGA Sistematik Yapilandirma Siirecine Destek Saglama(Ucretsiz)

2. Elaz1g TSO-KGA Ozelinde Vakalar ile Gelisim ve is Liderligi Programlars;
Uygulama ve Islerligini Saglama

2.1

Vaka Analizine Hazirhik Konular: ve Uygulamalari; (Yiiz Yiize/Ucretli/1 giin)
Kurumsal Gelisim nedir? Ne degildir?
Kurumsal Gelisimin hedeflere gotiiren amaci nedir?
Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal Ogrenme (Ornek Olaylar ile)
Kurumsal Gelisimde Motivasyon Unsurlari ve Hijyen Etmenler (Ornek Olaylar
ile)
Kurumsal Gelisimin Temel ve Ahlaki Degerleri
Kisisel, Ekip ve Kurumsal Miidahale Araglarini Anlamlandirma
Veri Toplama Yontemleri ve Bes Durum Simiilasyon Uygulamasi
Kisilik Tiplerinin Kisisel Tercihlere Katkisi
Vaka Coziimleme Ornekleri

@@@@/\ /aagelisim @ aagelisim.com.tr




EE%IE] Esentepe Mah. Milangaz Cad. No: 77,
?ﬁ% Vizyon Kartal A2 Blok, Kartal/ ISTANBUL KURUMSAL GELiSiN\ ®

Tel: +90 216 517 71 71

=>» Programin ilk gliniiniin AA Kurumsal Gelisim ve Elazig TSO-KGA tarafindan
degerlendirilmesi ve ikinci giinii planlama(Cevirim ici/Ucretsiz)

2.2 Vaka Tanimlama, Coziimleme ve Degerlendirme Uygulamalar (Yiiz
yiize/Ucretli/1 giin)

e Ulkemiz isletmelerimizden iki adet ve uluslararasi 1 adet vakayl
belirlenmis yedi asamali ¢6ziimleme formati ile etkilesimli 6grenme
ortaminda ¢6ziimleme

= Kisisel, ekip ve kurumsal teshis ve miidahale konularini
etkilesimli 6g8renme ortaminda tanimlama, c¢6ziimleme ve
degerlendirme

e Profesyonel kurgu ile ¢ekimleri gergeklestirilmis “Terkedilmeyen
Aliskanliklar” vakasinin egitim sonrasi katilimcilar tarafindan
izlenerek degerlendirilmesi

=>» Programin ikinci glinliniin AA Kurumsal Gelisim ve Elazig TSO-KGA tarafindan
degerlendirilmesi ve ii¢iincii giinii planlama(Cevirim ici/Ucretsiz)

2.3 “Eylemlerden Davranisa, Davranislardan Yetkinliklere Calistay1” (Yiiz

yiize/Ucretli/1 giin)
e Secilen ornek yetkinlikleri ve davraniglar1 sirasiyla okuma ve
anlamlandirma

e Verilen 16 adet kisa vakayr okuyup ornek olarak verilen yetkinlik
davranislariyla iliskilendirme
= Genel olarak vakay: degerlendirme (Olumlu/Olumsuz)
= Vakalardaki eylemleri belirleme
= Eylemleri davranislar ile iliskilendirme

= Davranislari yetkinliklerin altinda konumlandirma
(Olumlu/Olumsuz)
e Etkilesimli ortamda belirlenen baskin yetkinligi ve eslestirilen vakayi
degerlendirme

=>» 3 giinliik programin tam kapsamli olarak degerlendirilmesi ve yayginlastirma
konusunu ETSO-KGA ile gériisme(Cevirim i¢i/Ucretsiz)

2.4 “Is’te Planlama ve Koordinasyon Gelisim Programi”(ETSO-KGA ile
program icerigi 6zel kesim olarak yapilandirilacaktir)

2.5 “Ekip Calismasi1 ve Yonetimi Gelisim Programi1”(ETSO-KGA ile
program icerigi 6zel kesim olarak yapilandirilacaktir)

FAZ 3: Elazig TSO-KGA i¢ Egitmen Secme ve Gelistirme Siireci (Program kapsami
ve siire¢c adimlar1 Elazig TSO-KGA ile birlikte belirlenecektir.)
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