ELAZIG TSO’NUN KURUMSAL KAPASITESININ,
ALTYAPISININ VE VERIMLILIGININ ARTIRILMASI
KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR RAPORU

Tarih: 31.12.2019
Konu: Elazig TSO Kurumsal Kapasitesi YiUkseltme Calismalari Raporu

— Oda Organizasyon Yapisinin Yenilenmesi:

Oda hizmetlerinin kalitesinin yikseltimesi, Uyelerimize daha etkin hizmet verilmesi ve
verimliligin artiriimasi igcin Odamiz Organizasyon Yapisi yenilenmis olup bu dogrultuda 3 Ayri
Madarldk kurularak tim birimlerimiz bu MduaddrlGkler altinda toplanmistir. Goérev ve
sorumluluklar yeniden belirlenmis olup iyilestirme faaliyetleri sirekli olarak devam etmektedir.

— Elazig TSO’nun Temsili:

a) ICC Yoénetim Kurulu Uyeligi: Odamiz Yénetim Kurulu Bagkani, TOBB Bagkani M.Rifat
Hisarciklioglu’nun onerisi ile Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) Yénetim Kurulu Uyeligine
secilmis ve 2019 yili igerisinde TOBB tarafindan yapilan géreviendirme ile, AB Ulkeleri ve
Ulkemizde gok dnemli toplantilari organize etmistir.

b) Tiirk Kenesi Konsey Uyeligi: Tiirk Cumhuriyetlerinin bir araya gelmesi ile kurulan Tiirk
Kenesi (Turk Odalar Birligi) Konsey Uyeligine Odamiz Yénetim Kurulu Baskani segilmis ve
2019 yih igerisinde Turk Cumbhuriyetlerinde yapilan toplantilarda TOBB ve Elazig TSO’yu
temsil etmisgtir.

c) TOBB ihracat Galisma Grubu: TOBB biinyesinde 2019 yili igerisinde kurulan TOBB
ihracat Calisma Grubu Uyeligine, TOBB Bagkani M.Rifat Hisarciklioglu’nun énerisi ile Odamiz
Yonetim Kurulu Bagkani secilmis ve yapilan ilk toplantida TOBB’ye bagli olarak ¢alisacak olan
ihracat Destek Ofisinin Odamiz biinyesinde kurulmasini saglamistir.

d) OSBUK Uyeligi: Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK) Genel Kurulunda
Odamiz Yénetim Kurulu Uyesi Ziilfi Altintas, OSBUK Yiiksek Koordinasyon Kurulu Uyeligine
secilerek Odamizi ve ilimizi temsil etmektedir.

— Yeni Birimlerin Kurulmasi:

Odamizin ihtiya¢g duydugu ve Uyelere sunulan hizmetlerin artirimasina ydnelik asagidaki
birimler Oda binyesinde kurulmustur.

a) Elazig TSO Akademi: Odamiz bunyesinde kurulusu gergeklestirilen ve Akademik
Danigmanimizla birlikte yil icindeki egitim hedefleri belirlenen Elazig TSO Akademi 2019 yili
icerisinde Uyelerimize yonelik ¢ok 6nemli editimler organize etmigtir. Odamiz tarafindan
yapilan tum egitim ve bilgilendirme faaliyetlerimiz Elazig TSO Akademi catisialtinda
yapilmaktadir. Bununla birlikte Elazig TSO Akademi Online hizmetleri de baslamis olup,
Odamiz Web sitesi Gzerinden uzaktan egitim hizmeti verilmektedir.

b) Proje ve Yatirrm Ofisi: Oda bilnyesinde kurulusu gerceklestirilen Proje ve Yatirim Ofisi
kurulmus ve konusunda deneyimli personel atamasi yapilarak basta Odamiz adina olmak
Uzere ilimizin ve Uyelerimizin ihtiyaclarina ydnelik AB ve yerel kaynaklara sunulmak tzere proje
calismalari baslatilmistir.



c) Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi: Odamiz ile Elazi§ Barosu isbirliginde ilimizde basta
ticari uyusmazliklar olmak tzere mahkeme sureci baslamadan ve her iki tarafinda zaman ve
maddi kaybina neden olmasini engellemek icin Ulkemizde sayil olan Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi Odamiz biinyesinde kurulmustur. Altlapisi hazirlanan merkez 2020 yilinin ilk ayi itibari
ile hizmet vermeye baslayacaktir.

d) DAIB Elazig Temsilciligi: ilimiz ihracatinin artirilmasina yénelik olarak ilgili bakanliklar ve
Tlrkiye ihracatcilar Meclisi nezdinde yapilan girisimlerimiz neticesinde Dogu Anadolu
inracatgilar Birligine bagli olan Elazi§ Temsilciligi Odamiz biinyesinde kurulmus ve uzman
personel atamasi gergeklestiriimigstir.

e) ihracat Destek Ofisi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagl olarak (ilkemizde belirli
illerde kurulan ihracat Destek Ofisi girisimlerimiz neticesinde Odamiz biinyesinde kurularak
uzman atamasi yapilmis ve ¢alismalarina baglamistir.

f) e-Ticaret Sirketi: Uyelerimizin online satiglardan sirdUrilebilir bir ticari yapiya kavusmasi
ve ilimiz Uretimlerinin online olarak Turkiye ve dinya pazarina sunulmasi i¢in Odamiz
blnyesinde e-Ticaret Ofisi kurulmus ve konusunda deneyimli personel atamalari yapiimistir.

g) IK Birimi: Odamiz biinyesinde tim personelimizin verimliliginin artirimasi, yil icindeki
performansinin dlgliimesi, izin ve diger dzIik haklarinin takibi igin iK Birimi olusturuimus ve
gerekli personel atamasi gergeklestiriimigtir.

— Oda Fiziki Yapisinin Yenilenmesi: Odamiz hizmet binasinin atil durumdaki 3 bodrum kati
ile birlikte hali hazirdaki kullanilan 3 katinda tadilat ve yenilenme ¢alismalari baglatiimigtir.

Oda Personellerimizin ve diger tum ilgili yonetim birimlerimizin fiziki altyapilarinin gunun
kosullarina gore ve ihtiyaglara binaen yenilenmesi sireci baslatiimistir.

— Bilisim ve Medya Altyapisinin Yenilenmesi:

a) Teknolojik Altyapinin Yenilenmesi: Odamiz teknolojik altyapisi yeni cihaz ve Urlnlerle
komple yenilenmis ve gunun ihtiya¢ ve gereklerine gore kurulumlari gerceklestirilerek hizmete
alinmigtir.

b) Sosyal Medya: Sosyal Medya hesaplarimizin etkin kullanimi ve tim kamuoyunun
zamaninda ve dogru bilgilendirilmesi icin konusunda deneyimli personel atamasi yapiimis ve
Oda Sosyal Medya Hesaplarimiz gtincellenmisgtir.

c) Oda Web Sitesinin Yenilenmesi: Odamiz Web Sitesi 1 Nisan 2018 tarihinden sonra
yeniden yapilandiriimig olup dncelikle Uyenin ihtiya¢ duyacagi bilgilere yer verilmis ve bilgi
bankasi guiglendirilmistir. Sitede ilimizle ilgili istatistiki bilgiler de genisce yer almis olup Elazidla
ilgili detay bilgiler guncellenmigtir.

d) Elazig TSO Web TV: Odamiz tim faaliyetlerinin yer aldidi, sektorel sorunlarin
degerlendirildigi, ilin potansiyelinin anlatildigi, turizm varliklarinin tanitildidi ve ilimiz sanayi
bolgeleri ile altyapisinin tanitildigi filim ve gorsellerin yayinlanmasi amaciyla Odamiz
binyesinde Web TV ile ilgili olarak konusunda uzman personel alimi ile teknolojik altyapi
olusturulmustur.

e) e-Bulten: Odamizin aylik faaliyetlerinin raporlandigi ve bir 6zet olarak basta Uyelerimiz
olmak Uzere tim kamuoyu ile paylasildigi Dijital Blltenimiz 2019 yili itibari ile yayinina
baglamistir.

f) Whatsapp Danigma Hatti: Odamiz tarafindan olusturulan Whatsapp Danisma hatti ile 7/24
Odamiza ulasim ve taleplerin iletimesine imkan saglanmistir. Bu hizmetimiz ile basta



Uyelerimiz olmak Uzere, paydaslarimiz ve tim kamuoyunun Odamiza hizli ve pratik yoldan
taleplerini iletme ortami olusturulmustur.

— Uye Bilgi Giincelleme Calismalari:

a) Bilgi Glncelleme Calismalari: Odamizin yaklasik 6 bin 500 olan tyelerinin Odamiz veri
tabanindaki tim bilgilerinin glncellenmesi icin 2019 yilinda kapsamli bir ¢alisma
baglatiimigtir. Bu dogrultuda profesyonel sirket ile sbzlesme imzalanarak c¢alisma
baslatiimig olup bilgi glincelleme c¢alismalari %87 oraninda tamamlanmigtir.
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