1S9 FELAZIG TICARET VE SANAYI ODASI
) GIZLIiLIK VE CEREZ POLITIiKASI

Elazig Ticaret ve Sanayi Odas1 (kurum/oda) tarafindan isletilen islettigi Elazig tso.org.tr internet sitesini ziyaret edenlerin (“Veri
Sahibi”) gizliligini korumak odamizin énde gelen ilkelerindendir. Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi, Cerez Politikasi
ve Gizlilik Politikast hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Internet sitemizi ziyaret etmeniz sirasinda elde edilen kisisel veriler, veri sorumlusu olarak odamiz tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir. Kisisel verilerinizin islenmesine
iliskin detayli bilgilere https://www.elazigtso.org.tr/ internet adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci

Internet Sitemizi ziyaret etmeniz dolayistyla elde edilen kisisel verileriniz asagida siralanan amaglarla odamiz tarafindan Kanun’un
5. ve 6. maddelerine uygun olarak iglenebilecektir:

e  Odamiz tarafindan iiyelerimize verilen hizmetlerin gerg¢eklestirilmesi i¢in ilgili birimlerimiz tarafindan gerekli caligmalarin
yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin ylriitiilmesi,

e Odamiz tarafindan iiyelerimize verilen hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢aligmalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Odamiz tarafindan iiyelerimize verilen hizmetlerle ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklart ve ihtiyaglarina goére
ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Kisisel Verilerinizin Aktarildigt Taraflar Ve Aktarim Amaci

Internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenme amaglari dogrultusunda,
kanunen yetkili kamu kurumlarma ve 6zel kisilere KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 dahilinde aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi “kisisel veri”dir. internet sitemizi ziyaretiniz kapsaminda kisisel
verileriniz Kanun’da yer alan veri isleme sartlarina uygun olarak Internet Sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik iletisim
dosyalar1 olan gerezler (cookies) vasitasiyla toplanmaktadir.

Veri Sahiplerinin Haklar

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 iigtincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan

islemin kisisel verilerinizin aktarildig ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel
verilerinizin aktarildigi ii¢ilincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi, https://www.elazigtso.org.tr/ linkinden ulasabileceginiz Elazig Ticaret ve
Sanayi Odas1 Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak kurumumuza iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede
ve en geg otuz giin i¢inde bagvurularmiz ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir
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Cerez Politikasi

Elaz1g Ticaret ve Sanayi Odasi (“ElazigTSO”), olarak web sitemizde kullanilmakta olan gerez (cookie) tiirleri, ¢erezlerin neden
kullanildiklar1 ve bu cerezlerin yonetilmesi hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (KVKK) kapsamindaki
yuktmliiliiklere uymak amactyla bilgilendirmede bulunulmustur.

Isbu Cerez Politikasinda, web sitesinin ziyaretcilerine daha iyi bir hizmet saglanmas ve islevsel bir cevrimigi ortam saglamak adina
kullanilan ¢erezler ziyaretcilere agiklanmig, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK?” veya “KVK Kanunu’)
uygun olarak elde edilen kisisel verilerin islenmesinin nasil oldugu ve kullanicinin kanuni hak ve yetkileri belirtilmistir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir web sitesi ziyaret edildiginde sabit siiriiclide veya tarayici klasoriinde depolanan metin dosyasidir. Cerezler araciligi ile
web sitesi ziyaretcilerine sunulan hizmetin daha hizli ve islevsel olmasi amaglanmaktadir. Web sitesi ziyaretgisine gore
kisisellestirilmis bir ¢evrimigi ortamin saglanmasi gerezler araciligi ile saglanmaktadir. Ziyaretcilerimiz ¢erez kullanimina iliskin
tercihlerini belirleyebilmekte ve degistirebilmektedir. Ayni1 sekilde ziyaretci gerezlerin silinmesini talep etme hakkina da sahiptir.

Cerez Tiirleri

Cerezler; hizmet ettigi amaca gore, verinin sakli tutuldugu siireye gore ve olustuklart kaynaklarma gore cerezler olarak
siiflandirilabilmektedir.

Amaclarma Gore Cerezler

Cerezin kullanilma amacina gore yapilan bu siniflandirmada kesin gerekli ¢erezler, tercih gerezleri, istatistik ¢erezleri ve pazarlama
gerezleri agiklanmistir.

Kesin Gerekli Cerezler

Kesin gerekli gerezler, web sitesinde gezinmek ve sitenin giivenli alanlarina erisim gibi 6zelliklerin kullanilmasi igin gerekli olan
gerezlerdir. E-ticaret magazalarinda ¢evrimigi alisveris yapilirken alim satim isleminin sona erdirilebilmesi i¢in kullanicinin tercih
ettigi 6gelerin bir sonraki adim i¢in sakli tutulmasi gerekmektedir. E-ticaret sitelerinde 6gelerin aligveris sepetinde tutulmasina izin
veren cerezler, kesin gerekli g¢erezlere Ornek olarak sayilabilir. Kesin gerekli cerezler, genel olarak birinci taraf oturum
cerezleridirler. Bu cerezler icin onay alinmasi gerekmese de gerezin neden kullanildigi ve g¢erezin gerekliligi kullaniciya
acgiklanmalidir.

Tercih Cerezleri

Web sitesinde gegmiste yapilan segimlerin (kullanici adi bilgisi, parola bilgisi, hangi dilin tercih edildigi vb.) ne oldugunu
hatirlamasin1 saglar. Web sitesine otomatik girisi saglayan tercih gerezleri, islevsel gerezler olarak da adlandirilmaktadir.

istatistik Cerezleri

Performans c¢erezleri olarak da bilinen istatistik cerezleri, web sitesinin kullanimina iliskin anonim, istatistiksel veri saglayan
cerezlerdir. Istatistik cerezleri ile kullanicinin web sitesini nasil kullandigi, ziyaret ettigi sayfalar, tikladigi baglantilar
depolanabilmektedir. Anonim hale getirilen istatistik ¢erezleri, web sitesi kullanicisini tanimlamak i¢in kullanilmamaktadir. Bu
gerezlerin amaci, web sitesini daha islevsel hale getirmektir.

Pazarlama Cerezleri

Pazarlama gerezleri, reklam verenlerin kullanicinin ilgisine gore reklamlar sunmasini saglayan gerezlerdir. Web sitesi kullanicisinin
karsilastig1 reklamlarin istatistiksel verileri, pazarlama gerezleri yoluyla elde edilen veriler, diger kuruluslarla veya reklam verenlerle
paylasilabilir. Bunlar kalic1 olarak depolanabilen gerezlerdir.

Depolanma Siirelerine Gore Cerezler

Cerezler, verinin elde tutulma siiresine gore oturum ¢erezleri ve kalici ¢erezler olarak ikiye ayrilmaktadir. Oturum g¢erezlerinin kalici
cerezlerden farki gegici, anlik veri bilgisi saglamasidir.




Oturum Cerezleri

Oturum ¢erezleri, kullanicinin tarayiciyr kapatmasi veya oturumun sona ermesi siiresine kadar depolanabilecek veriler
saglamaktadir. Kisa siireli ¢erezlerdir.

Kalic1 Cerezler

Kalici gerezler, ¢erezin kullanici tarafindan silinme tarihine kadar veya ¢erez i¢in belirli son kullanim tarihine kadar siiriiciide yer
alan gerezlerdir. Kalici ¢erezlerin kodlarinda degisken siireli, yazili bir son kullanma tarihi vardir. E-Gizlilik Direktifine gore kalici
gerezlerin 12 aydan daha uzun siirmemesi gerekmektedir.

Kaynaklarima Gore Cerezler

Cerezin hangi taraftan/kaynaktan cihaza yerlestigine gore yapilan siniflandirmadir.

Birinci Taraf Cerezleri

Adindan da anlasilacagi gibi, birinci taraf ¢erezleri dogrudan ziyaret edilen web sitesi tarafindan cihaza yerlestirilmektedir.
Uciincii Taraf Cerezleri

Ucgiincii taraf cerezleri, ziyaret edilen web sitesi tarafindan degil, reklam veren veya analitik sistem gibi {i¢iincii bir tarafca cihaza
yerlestirilen ¢erezlerdir.

Web Sitesinde Kullanilan Cerezler

Cerez ismi Cerez Amaci Cerez Tipi

TawkConnectionTime  Islevsellik cerezleri kategorisinde yer alan bu tanimlama, sitede Functionality Cookies
yer alan canli sohbet hizmetinin saglanmasi amaciyla kullantlir.

advanced- Isbu  tanimlama kullanici  giris kontrolleri amaciyla Sessions Cookies
frontendDF32dcf23W3A  kullanilmaktadir.

RSe4255

_csrf- Bu tamimlama bilgisi kullanici dil segeneginin belirlenmesi Sessions Cookies
frontendDF32dcf23W3A  amaciyla kullanilmaktadir.

RSe4255

__tawkuuid Islevsellik gerezleri kapsaminda yer alan ilgili gerez, canli sohbet Functionality Cookies

hizmeti dolayisiyla kullanicinin gegmis sohbet kayitlarmin
tanimlanabilmesi amaciyla kullanilir.

1P_JAR flgili gerez hedefleme ve reklamcilik faaliyetleri kapsaminda Targeting/Advertising Cookies
kullanicinin websitesi kullanim bilgilerini ve web sitesini ziyareti
Oncesi gOrmiis olabilecegi reklamlari belirlemek amaciyla
kullantlir.

_gid Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics tarafindan kullanici Persistent Cookies
ziyaretinin amacini degerlendirmek icin kullanilir ve web sitesi
yoneticileri i¢in web sitesi etkinligiyle ilgili raporlar olusturur ve
miisteri deneyimini iyilestirmeyi amagclar.

_ga Bu tamimlama bilgisi, Google Analytics tarafindan kullanici Persistent Cookies
ziyaretinin amacini degerlendirmek i¢in kullanilir ve web sitesi
yoneticileri i¢in web sitesi etkinligiyle ilgili raporlar olusturur ve
miisteri deneyimini iyilestirmeyi amaglar.




_gat gtag UA_~* Bu tanimlama bilgisi, Google Analytics tarafindan kullanici Functionality Cookies
ziyaretinin amacini degerlendirmek i¢in kullanilir ve web sitesi
yoneticileri i¢in web sitesi etkinligiyle ilgili raporlar olusturur ve
miigteri deneyimini iyilestirmeyi amacglar.

Gizlilik ve Cerez Yonetimi

Web sitesini kullanan kullanicilarimiza siteye giriglerinde kullanim kalitesini arttirmak, site kullanimini kolaylastirarak kullanimdan
alinan fayday1 arttirmak ve web sitemizi gelistirip glivenlik agiklari ihtimalini 6nlemek gibi amaglarla kullanicilarin web sitesine
girdiklerinde ziyaret ettikleri bolimlere iliskin verileri kullanicilarimizin yasal haklarini gézeterek KVKK kapsaminda igliyoruz.
Kullanicilar, siteye girig yaptiklari andan baglayarak, iletisim formunu kullanmalari da dahil ayrilmalariyla son bulan siiregte, buraya
kadar bahsedilen verilerin islendigi konusunda bilgilendirildiklerini ve bu kapsamda ElazigTSO tarafindan gerceklestirilecek veri
isleme siirecine rizalarinin oldugunu kabul ve beyan ederler. Kullanicilar, web sitelerinin gerezler araciligryla kisisel verilerini
islemesini/depolamasini engelleyebilirler. Ayrica, daha dnceden internet tarayicisindaki ¢erezleri silebilmektedirler.

Kullanicilar ¢erez kullanimini ¢esitli yollardan engellemeyebilmektedirler. Kullanici olarak eger ¢erez kullanimimi onlemek
istiyorsaniz;

Google Tarayicinizin adres boliimiinde yer alan, “kilit igareti”ni tiklayarak, “Cerezler” sekmesinden ¢erezlere izin
verebilir veya engelleyebilirsiniz.

Internet Explorer  Tarayicinizin sag iist bolimiinde yer alan “Araglar” boliimiinden giivenlik sekmesine tiklayarak “izin ver”
veya “izin verme” seklinde ¢erezleri yonetebilirsiniz.

Mozilla Firefox Tarayicinizin sag tist kosesinde yer alan “meniiyii ag” sekmesine tiklaymiz. “Segenekler” gorselini tiklayarak
“Gizlilik ve Giivenlik” butonunu kullanarak gerezleri yonetebilirsiniz.

Opera Tarayicinizin “Tercihler” boélimiinde “Gelismis”i segerek “Cerezler” bolimiinden ¢erez yoOnetimini
yapabilirsiniz.

Safari Telefonunuzun “Ayarlar” boliimiinden “safari” sekmesini secip, “Gizlilik ve Giivenlik” boliimiinden tiim

gerez yonetiminizi yapabilirsiniz.

Kullanicinin Verilere Erisim Hakki ve Talepleri

Kullanicilar, KVKK’nm 11 inci maddesi kapsaminda kendilerine taninan hak ve yetkiler gergevesinde, ElazigTSO ’ya basvurarak
kendileriyle ilgili:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ii¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Ilgili mevzuatta éngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig1 {iiincii kisilere

bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptirler.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan asgari
sartlar1 icerecek sekilde, Cumhuriyet Mh Korg.Hulusi Saymn Cd. No:117 Merkez/ Elazig adresine 1slak imzali olarak elden teslim
edebilir veya noter kanali ile gonderebilir, elektronik imzali olarak elazigtso@hs01.kep.tr KEP adresine iletebilir veya Sirket
sistemlerinde kayitli e-posta adresiniz tizerinden elazigtso@elazigtso.org.tr adresine génderebilirsiniz.

Elazig Ticaret ve Sanayi Odas1
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