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01 Ocak 2020 — 25 Aralik 2020 tarihleri arasinda Odamiz
STRATEJIK PLAN hedefleri dogrultusunda yapilan ¢alismalar

4 Ana_ Baslik Altinda toplanmis olup; bu hizmetlerimizden

bazilarini Ozet Bilgiler halinde Siz degerli Meslek Komitesi
Uyelerimizle paylagmak istiyorum:

1-ELAZIG TSO’NUN KURUMSAL KAPASITESININ, ALTYAPISININ VE
VERIMLILIGININ ARTIRILMASI...

Oda Kurulusg Tarihi Galigmalari ve Tescili:

Odamiz tarafindan olusturulan ve aralarinda
Taringi/Yazar/Arastirmacilarin da bulundugu ekip yaklagik 6 ay
siren ve basta Istanbul olmak (izere Ankara ve Elazi§ mizeleri ile
Basbakanlik ve Osmanli Arsiv taramalari, salnameler basta olmak
uzere 40 ayri kaynak taramasi yaparak 1920 olan Odamizin resmi
kurulug tarihinin tarihi belge ve kaynaklarla 1884 oldugunu
ispatlamiglardir. Bu rapor Ekonomi Bakanligi ve TOBB ile
paylasilarak Odamizin kurulug tarihinin 1884 olarak tescil edilmesi
talep edilmis ve yapilan incelemeler neticesinde basvurumuz
tescillenmistir. Bu calisma ile Elazig TSO Ulkemizde kurulan en eski
Odalar arasinda yer almis ve Misaki Milli sinirlari igerisinde kurulan
en eski ilk 3 Odadan biri olarak kayitlara gecmistir.

Oda Organizasyon Yapisinin Yenilenmesi:

Oda hizmetlerinin kalitesinin yukseltiimesi, Uyelerimize daha etkin
hizmet verilmesi ve verimliligin artiriimasi igin Odamiz Organizasyon
Yapis! yenilenmis ve ihtiya¢ dogrultusunda donem donem revizyon
yapilmaktadir.

Elazig TSO’nun Temsili:

a) ICC Yonetim Kurulu Uyeligi:

b) Tirk Kenesi Konsey Uyeligi:

c) TOBB ihracat Calisma Grubu:

d) TOBB Ticaret ve Sanayi Odalari Konsey Uyeligi:
e) TOBB Ulastirma Sektor Uyeligi:

f) TATSO Uyeligi:

g) OSBUK Uyeligi:

h) 53 Farkli Komisyonda Gorev:



Yeni Birimlerin Kurulmasi: Odamizin ihtiyac duydugu ve Uyelere
sunulan hizmetlerin artiriimasina yonelik asagidaki birimler Oda
banyesinde kurulmustur.

a) Elazig TSO Akademi

b) Elazig TSE Belgelendirme Mudurlugu

c) Proje ve Yatinm Ofisi

d) ihracat Destek Ofisi

e) DAIB Elazig Temsilciligi

f) Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi

g) e-Ticaret Sirketi:

h) iK Birimi

1) Deniz Ticaret Odasi Subesi

Oda Fiziki Yapisinin Yenilenmesi:

Odamiz hizmet binasinin atil durumdaki 3 bodrum kati ile birlikte hali
hazirdaki kullanilan 3 katinda tadilat ve yenilenme ¢aligmalari 2020
yili igerisinde tamamlanmistir.

Atill durumda olan Odamiz hizmet binasinin bir bdlimi KOSGEB |
Mudurligu'ne tahsis edilerek Uyelerimizin daha etkin hizmet almasi
ve Odamiz hizmet binasinin ekonomiyle ilgili bir kampuse
donusturulmesi hedeflenmistir.

Bilisim ve Medya Altyapisinin Yenilenmesi:

- Teknolojik Altyapinin  Yenilenmesi silreci tamamlanmigtir.
Gunun ihtiyag ve kosullarina gore sure¢c devam etmektedir.

- Oda Web Sitesinin yenilenmesi ve surekli guncelligi
saglanmaktadir

- e-Bllten hizmetimiz bu yil e-Dergiye donusturtlerek aylik
yayinlanmaktadir.

- Whatsapp Danigsma Hattimiz kurulmus etkin  kullanimi
saglanmaktadir.

Uye Bilgi Giincelleme Caligmalari:

Elazig Is Dinyasi Rehberi galismalari tamamlanmis ve yayin
hazirliklarini gegilmigtir
- Sanayi Envanteri Caligmasi baslatiimigtir.

Oda Yayinlari:

2020 yilinda 13 e-Yayin cikarilmis ve kamuoyu ile paylagilarak
Odamiz Web Sitesinde hizmete sunulmustur.

2020 yih icerisinde farkl konularda 34 ayri Rapor Hazirlanmistir



Kalite Yonetim Sistemi ve Oda-Borsa Akreditasyon Sistemi:

a) Kalite Yonetim Sistemi: Odamizin 2009 vyilindan beri sahip
oldugu ve bugune kadar gelistirerek surddrdugt TSE ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi 2015 versiyonu ile yenilenmistir.
2020 yilinda TSE tarafindan yapilan tetkikten basariyla ¢ikilmigtir.

b) Oda-Borsa Akreditasyon Sistemi: 01 Nisan 2018 yilina kadar C
Sinifinda yer alan Odamiz Akreditasyon Belgesi bu tarihten sonra
belirlemis oldugumuz hedefler dogrultusunda hizli bir gelisim
gostermis ve 2018 vyili sonu itibari ile yapilan denetimler
neticesinde B Sinifina yukselmigtir. Odamizin tum Yonetim
Organlari ve birimler itibari ile hedefi A Sinifina ylUkselerek
Uyelerimize ve ilimize daha etkili hizmetleri strdUrilebilir kilmaktir.
Bu dogrultuda icinde bulundugumuz Aralik ayinda webinar
uzerinden vyapilan incelemede A sinifi igin onemli mesafeler
aldigimiz incelemeyi saglayan uzman tarafindan dile getirilmistir.

Lobicilik:

llimizin 24 Ocak 2020 tarihinde yasadi§i deprem felaketi ve
ardindan tim dinya ile birlikte Ulkemizi de etkisi altina alan
COVID-19  sirecinde  6nceligimiz  yaralarin  sarilmasi,
ekonominin carklarinin yeniden donmesi ve ticaretin ayakta
kalabilmesi icin is dunyasi ve toplumun farkll kesimlerinden
gelen taleplerin ilgili makamlara ulastiriimasi girigsimleri olmustur.
Bu slrecte devletin zirvesi, bakanliklar, TOBB, ilgili kurum ve
kuruluslar ile yerel yonetimler nezdinde ¢ok sayida gorisme
yapilmig, taleplerimiz yazili ve sozli olarak iletilmigtir.

Anlagsmali Kurum Galigmalari:

Odamiz tarafindan tum GUyelerimizin daha uygun kosullarda, hizli ve
guvenli hizmet almasi icin il disinda ve il icinde Otel, Hastane,
Egitim, Alis-Veris, Ulasim, Mobilya, Beyaz Esya, Insaat gibi
alanlarda soOzlesmeler vyapilarak Uyelerimiz lehine anlasmalar
saglanmistir.

Uye Sayisinin Arttirrlmasi Galismalar:

llimiz Merkez KSS'de yer alan ve imalatgl statlisiinde olan
isletmelerin  Odamiz Uyeligine kazandirilmasi igin hazirlamig
oldugumuz eylem planini 2021 yili icerisinde devreye alinmasi
planlanmigtir. Bu plan 2020°de yapilmis olmasina ragmen deprem
ve COVID-19 Siirecleri planinin ertelenmesine sebep olmustur.



2-UYELERIMIZIN SORUNLARININ VE iHTjYAC}LARININ §
BELiRLENMESi VE BU TALEPLER DOGRULTUSUNDA EGITIM VE
PROJELERIN GELISTIRILMESI...

AB ve Yerel Birimlere Sunulan 20 Ayri Hibe Proje

Odamiz tarafindan AB Hibe Fonlari agdirlikli olmak Uzere yerel kaynaklara
20 ayri proje hazirlanmigtir. Bu projelerimizden bazilari on degerlendirme
sureclerini  basariyla gec¢mis olup, projelerin nihai sonuglanmasi
beklenmektedir.

COVID-19 sureci ile birlikte hem uluslararasi hem de yerel kaynakli
projelerin degerlendirilme surecleri agir islemektedir. Buna ragmen Is
Saghg! ve Guvenligi alaninda Maden sektorine yonelik olarak hazirlanmis
olan projemizin protokolunu Aile, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanliginda imzalamis bulunmaktayiz. Yaklasik 145 bin Avro tutarindaki
bu proje ile sektore onemi destekler saglanacaktir.

Egitim, Seminer, Konferans ve Toplantilar

COVID-19 Sireci nedeniyle yiiz yize egitimlerin ve toplantilarinin
olmadigl bu donemde 06zellikle TOBB tarafindan webinar yontemiyle
saglanan tum egitimler uyelerimizle paylasiimistir. Bu surecte toplam
28 Egitim verilmigtir.

TOBB Ekonomi Surasi ve YOIKK

TOBB Ekonomi Surasi ve Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon
Kurulu toplantilari igin Elazi§ Is Dinyasinin talep ve beklentileriyle
ilgili raporlarimiz sunulmus ve sonuc¢ bildirgelerinde yer almasi
saglanmigtir.

Ara Eleman Sorunun Gozimiuine Yonelik Galismalar
llimiz Endustri Meslek Lisesi'nin is dunyasinin ihtiyac duydugu ara
eleman merkezi haline getirilmesi calismalari baglatiimigtir.

Sektorel Sorunlarin Géziimii igin Yapilan Girisimler

Odamizin ilgili Meslek Komiteleri basta olmak Uzere sektor temsilcilerinin
bir araya gelmesi ile hazirlanan sorunlar raporu ilgili yerel birimler bagsta
olmak Uzere bakanliklar ve TOBB’ye sunulmustur. Bu hizmet donemimiz
icerisinde, Fuar alani, Medikal ve Saglik Sektorl, Turizm Sektort, Sebze
ve Meyve Hali, Oto Galericileri, insaat Miiteahhitleri, Akcakiraz Kiicik
Sanayi Sitesi, Merkez Kuguk Sanayi Sitesi, Mobilya sektort, Tarim ve
Hayvancilik Sektortu, Egitim Sektoru, Gastronomi ve Sigorta Sektor
temsilcileriyle sektorel sorunlar degerlendiriimis ve hazirlanan raporlar ve
talepler ilgili makamlara ulagtirilmistir.



Finansmana Erigim Hizmetleri

Deprem sonrasi ve COVIiD-19 siirecinin etkileri hususunda Odamiz
tarafindan vyapilan anketlerde is dunyasinin birinci oOnceliginin
finansmana ulasma hususu oldugu gorulmustur. Bu raporlar esas
alinarak Kredi Garanti Fonu Uzerinden kefalet sorunun ¢ozuma igin
onemli girisimlerde bulunulmus ve destekler saglanmistir.

KOSGEB Acil Destek Kredisi’'nin U¢ kez sure uzatimi yapilmis, bu
destekten istifade Uyelerimizin istifade edebilmelerine imkan
saglanmasi icin Odamiz tarafindan destek masalari kurularak
basvurularin Odamiz tarafindan alinmasi saglanmigtir.

KOSGEB Acil Destek Kredisine Uyelerimiz ve Elazig is dinyasinin
basvurabilmesi icin Meslek Komitelerimizden olusturulan 5 ayri
komisyon ile deprem etkileri raporlari hazirlanmis ve yaklasik 14 bin
dosya olusturulmustur.

TOBB Can Suyu Destek Kredisi ve Bankalarla yapilan gorismeler
neticesinde;

KOSGEB Destek Kredilerine 24 Ocak Depremi Sonrasi Muracaat
eden Toplam, 11.200 kisiden,

5.690 kisiye 530.000.000 TL Destek saglanmis olup, 5.510 kisinin
muracaati ise sicil ve c¢esitli sebeplerden dolayl degerlendirme digi
birakilmistir.

KGF Aracihgi ile 1 Ocak 2020 — 20 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
1.769 Adet Bagvuruya Toplam Kredi: 786.819.278 TL odemesi
yapilarak, 634.296.802 TL Kefalet Limiti olusturulmustur.

Fuarlar

llimizin 25 yilh askin bir stireden beri giindeminde olan Fuar alani
hususu Odamizin yogun girisimleri neticesinde talep etmis
oldugumuz il merkezindeki alanda yapiimasi Belediyemizce uygun
gorulmusg ve yapim sureci buyuk bir hizla baslatiimistir.

Dis Ticaret

TOBB tarafindan webinar tizerinden yapilan Ulke Sohbetleri ile DAIB,
Ekonomi Bakanhgi, TOBB ve Odamiz igbirligi ile Dig Ticaret
Bilgilendirme webinari gercgeklestiriimigtir. Bu surecgte toplam 14
bilgilendirme yapilimistir.



Medya Calismalan

Aralik ayi icerisinde yapilan Akreditasyon incelememizde Odamiz
tarafindan yayinlanan Basin Bulten sayisinin 126 oldugu ve 52 hafta
ortalamasinda haftalik 3 bultene yakin oldugu gorulerek bunun lyi

Uygulama ornegi oldugu ifade edilmistir.

Odamizin Hizmet aldigi Medya Takip Firmasi olan Ajanspress

istatistiklerinde Odamizin 2020 Yili
paylasim istatistikleri soyledir:

Basin Bulten Sayisi 126
Hazirlanan Rapor Sayisi . 34
Yerel Medyada Yer Alma :3179
Ulusal Medyada Yer Alma : 143
FACEBOOK:
459 Gonderi,

42 bin 367 Begeni
1 milyon 195 bin 496 Toplam Etkilesim

INSTAGRAM:

459 Gonderi,

26 bin 385 Begeni

384 bin 551 Toplam Etkilesim,

TWITTER :

453 Gonderi,

8 bin 448 Begeni

971 bin 504 Toplam Etkilesim,

medya ve sosyal medya



3-UYELERIMIiZiN KURUMSAL ALTYAPILARININ, KAPASITELERININ

ARTIRILMASI, ILIMIZIN POTANSIYEL KAYNAKLARININ
EKONOMIYE KAZANDIRILMASI DOGRULTUSUNDA VALILIGIMiZ,
BELEDIYEMIiZ, UNIVERSITEMIZ, KAMU KURUM VE
KURULUSLARIMIZ VE SiViL TOPLUM ORGUTLERIMIZLE
BIRLIKTE ASAGIDA YER ALAN BASLIKLARDA YAPILAN
CALISMALAR...

> KOOPERATIF ve BIRLIKLERIN KURULMASI

> ELAZIG FUAR VE KONGRE MERKEZi

» SEKTOREL SANAYI SITELERI

> SAVUNMA SANAYi CALISMALARI

> TEKNOVA (ELAZIG 2. OSB)

> SERA OSB ve JEOTERMAL TURIZM

> TARIMA DAYALI| BESIi OSB

> KGK IPEKBOCEKCILIGI PROJEMIZ

» KOVANCILAR-PALU-KARAKOGAN KARMA OSB

> COGRAFi iISARETLi URUNLERLE iLGILi CALISMALAR

> GASTRONOMIi VE TURIZM ALANINDAKI CALISMALAR

> TEKSTIL VADISIi VE YENi YATIRIM GiRiSIMLERI
> ISGEM VE TEKNOKENT
> KUSI

> ELAZIG TSO HIiZMET BINASININ EFEKTIF KULLANIM
CALISMALARI



ELAZIG TSO HiZMET BINASININ EFEKTIF KULLANIMI iCiN
YAPILAN CALSIMALAR

Odamiz blnyesinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar
sunlardir:

> Elazig KOSGEB Il MiidurlGgi

» TSE Belgelendirme Muduarlugu

» Firat Kalkinma Ajansi Elazig Yatirim Destek Ofisi

» TEKNOVA (2. OSB) Mudurlagu

» Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi

> Besi Ihtisas OSB Mudurligu

> Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi Elazi§ Temsilciligi

> E-Ticaret ve Dis Ticaret Sirketi

> Ticaret Bakanh§i-TOBB Ihracat Destek Ofisi

» Elazig TSO ve Paydaslarinca Kurulan Kooperatif ve Birliklerin
Yonetim Merkezi ile Yonetici Sirket Merkezi

» Deniz Ticaret OdasI Subesi



4- SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISIYLA ODAMIZ TARAFINDAN
YURUTULEN VE KATKI SAGLANAN CALISMALAR...

> Elazig Yayinlan Dijital Klitiphanesi Olusturulmasi

> Elazig Yoresel Mutfagi ve Restoranti Kurulmasi Girigimleri
> Sportif ve Kulturel Faaliyetlerin Desteklenmesi

» Ramazan Yardimlari

> ihtiyag Sahibi Ogrencilere Destekler

> STK’lara Yonelik imkanlar Olgiisiinde Saglanan Destekler

Katiliminiz igin tegsekkiir ediyor, yeni yilin sizlere,
ailelerinize, ilimize, is diinyamiza ve llkemize huzur
ve mutluluklar getirmesini diliyor, en derin
saygilarimi sunuyorum...

Hazirlhik: _
Elazi§ TSO Halkla lligkiler ve Protokol MuaduarlGgu
Aralik 2020
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