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ELAZIG TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 DONEMI iYi UYGULAMALAR RAPORU

Elazig TSO Basin Halkla iliskiler ve Protokol Midiirliigii

SUBAT 2021



SUNUS

Cok Degerli Uyelerimiz;

Sizlerin ¢ok degerli tevecciihi ile 01 Nisan 2018 yilinda Elazig Ticaret ve
Sanayi Odasi’'nin 2018/2021 hizmet dénemi icin yonetim sorumlulugunu
ustlendik.

Oda secimleri Oncesinde hep ifade ettigimiz gibi; hedefimiz kisisel
egolarimizin tatmini degil, ilimizin ticaret ve ekonomisini strdurilebilir
kilmak, bu kadim kentin sosyo-ekonomik kalkinma ve gelismesine katki
saglamak ve potansiyelini tim halkimizin refahina kanalize etmektir. Bu
bakis acimiz diinki kararlilikla buglin de devam etmektedir.

Bir yila yakin gok titiz bir calisma ve binlerce arsiv taramasi ve Osmanlica
yayin ve kitliphanelerde profesyonelce yapilan arastirmalar neticesinde
gectigimiz yil Odamizin kurulus tarihinin 1884 yilina gittigini belgeleyerek
Ticaret Bakanligl ve TOBB nezdinde tescil ettirdik.

Odamizin 150 yila yaklasan ¢ok sanli bir gegmisi ve toplum Uzerinde
gliven duyulan bir misyonu s6z konusudur. Odamizin bu birikim ve
misyonunu esas alarak, oncelikle Uyelerine, ilimize ve (ilkemize deger
Uretebilmesi icin kurumsal altyapisinin hazir olmasi ihtiyacini gérdik. Bu
dogrultuda Odanin fiziki altyapi ihtiyaglarini karsilarken bir yandan da
eksik olan birim ve kadrolarimizi glincelleyerek Oda Organizasyon
Semamizi ¢ok blyik o6lcide tamamlayarak kurumsal bir kimlige
kavusturduk.

Hizmet binamizin Elazig icin bir ticaret kamplsiine dontstirilmesi
hedefiyle ekonominin icinde bulunan ¢ok dnemli kurumlari Oda hizmet
binasi kampus alanina kazandirdik.

ilimizin ticaretinin gelismesi, sanayisinin giclenmesi, yeni yatirimlar
kazanmasi, issizligin dnlenmesi ve ilimizin bolgemizde bir cekim merkezi
olmasi icin yaptigimiz cok titiz calisma ve arastirmalarda bugiine kadar

¢ok 6neli calismalar yapilmasina karsin stirdirilebilirlikten yoksun olmasi
ve kurumlarda yonetim degisiklikleri ile birlikte yapilan tiim hazirliklarin
raflara kaldirildigina sahit olduk.

iste bu nedenle énceligimizin ilimizde ydneticiler degisse bile degismeyen
tek gercegin ilin kalkinma yolunda ortaya koydugu hedeflere sadik
kalinmasi oldugunu gordiik. Bu nedenle Elazig’in tabiri caizse KIRMIZI
KITABI’'ni yazdik. ELAZIG EKONOMIi VE SANAYISININ GELiSIMi iCIN
STRATEJIK ViZYON PLANI olarak ilimiz ydneticileriyle paylastigimiz ve tim
paydaslarimizla birlikte Gzerinde c¢ok titiz calismalar yaptigimiz bu
Stratejik Vizyon Plani Elazig’in gelecegidir.

Oda olarak tim bu calismalar yapilirken TOBB tarafindan bagimsiz
denetcilere yaptirilan Akreditasyon incelememizde 2006 yilindan beri C
sinifinda olan Odamiz Akreditasyonda B sinifina ylikselmistir.



Ortaya koydugumuz bu vizyoner durus TOBB’nin de dikkatini ¢cekmis ve
Odamiz TOBB’nin bir ¢ok yerel ve Uluslararasi platformlarda temsil
edildigi kurullarda yer almistir.

Akreditasyonda A sinifinda olan Odalari profesyonellerimiz ve Yonetim
Kurulumuz incelemis, ziyaretler gerceklestirerek kiyaslama faaliyetlerinde
bulunmustur. Tim bu gozlem ve incelemeler neticesinde iyi uygulama
ornekleri alinmis ve Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Akreditasyonda A
sinifini hak ettigi gérilmustir. Odamizin oncelikli hedefi tyelerimize ve
ilimize deger katmaktir. Karsiigi olmayan A sinifi gibi bir gayret soz
konusu degildir. Akreditasyonda A sinifi gereklerini inceledigimizde tam
da bizim ilimize ve Uyelerimize yapmak istedigimiz hizmetlerin
profesyonelce yonetilmesi ve kayit altina alinarak, planl, projeli,
stratejisi, politikasi ile belli bir takvime bagli olan siire¢ yonetimi oldugu
gorilmustur.

Odamiz Stratejik Plani da A sinifi hedefine goére revize edilerek tim
birimlerimiz ve yénetim organlarimiz bu plana ylzde yiz sadik kalarak
gayret gostermektedir.

Degerli Uyelerimiz;

Bu yayinda Odamizin 2018 yilinda baslattigi ve 41 ana baslk altinda
toplanan yaklasik 250 hedefle Elazig’i ve Sizleri gelecege tasimak olan her
bir girisimi goreceksiniz. Bu 41 bashk ve altliklarin her biri birbirini
tamamlayan blyuk bir pazilin parcalaridir. Tim bu parcalarin birlesmesi
ile hayalini kurdugumuz Elazig ve ilimizin sanayi ve ticareti icin yeni bir
sirecin baslangici olacaktir. Ve bu siire¢ baslamistir...

24 Ocak 2020 yilinda ilimiz buyilk bir deprem felaketi yasamis ve tiim
ekonomik dengeleri bozulmustur. Tim resmi istatistikler ve Odamiz
tarafindan yapilan tim calismalarda her alanda cok biylik bir gerileme
yasandigl ve bu durumun ilimizin gelecegi agisindan kabul edilemez
oldugu gorilmistir. iste Odamiz tarafindan 2018 yilinda start verilen
Elazig Vizyon Stratejik Planin buglin ne kadar degerli oldugunu bir kez
daha gormekte ve baslattigimiz bu ¢alismalarin bugin ilimizin gelecegi
olduguna sahitlik etmekteyiz.

Bu nedenle bu yayini her Uyemizin ¢ok iyi okumasini ve analiz etmesini
istirham ediyorum. Cunkil, bu sehrin sahibi sizlersiniz... Bizim kurtaric
bekleme, birilerinin bu sehrin elinden tutmasini hayal etme gibi artik
zaman kaybina tahammiulimiz yoktur. Bu kadim sehrin riizgarin yoniine
terk edilmesi bizlerin kabullenecegi bir durum ve ilimizin kaderi
olmamalidir.

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi olarak tim Yonetim Organlarimiz,
profesyonellerimiz, paydaslarimiz ve sizlerin destekleriyle cok dnemli bir
sireci baslatmis bulunmaktayiz. Sehrimizin potansiyeline ve en degerli
gliclt yonl olan beseri sermayesine inancimiz tamdir.

Hem Oda hem ilimiz tarihine not diisecek bu sirece ylrekten katki
saglayan her bir kuruma ve bireye tim Yonetim Kurulumuz adina kalbi
tesekkiir ve siikranlarimi arz ediyor, Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi iYi
UYGULAMA ORNEGI olarak gordiigiimiiz her bir bashig takdirlerinize
sunuyoruz...

Asilhan Arslan
Yonetim Kurulu Baskani
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Elazig TSO’nun Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi ve Akreditasyonda
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Elazig TSO Hizmet Binasinin Fiziksel Altyapisinin Tamamlanmasi ve
Binanin Ticaret Kamplstine Donistirilme Girisimleri

Elazig TSO Uye Hizmet Merkezi

ildeki STK’larla Miisterek Hareket Edilmesi ve Etkin Kamuoyu
Olusturulmasina Onciiliik Edilmesi

Elazig Merkezli Deprem ve Covid-19 Siirecinde Krizi Yonetme Stratejisi
Elazig TSO’nun Yerelde ve TOBB ile Diger Ulusal ve Uluslararasi
Kuruluslarda Temsili

Elazig TSO “Proje Fikri Havuzu”

Elazig TSO Covid-19 Guvenli Hizmet Belgesi

Sosyal Sorumluluk Kapsaminda “Umut Elazig” Projesinin Elazig
Belediyesiyle Hayata Gegirilmesi

Akademik Desteklerle Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi

Elazig Ekonomi Ve Sanayisinin Gelisimi igin Stratejik Vizyon Planinin
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Cok Ortakl Yapilarin Kurulmasi igin Sermayelerin Birlestirilmesine
Onculiik Edilmesi Girisimleri

Ekonomik Gelisim icin ihtiyag Duyulan Altyapilarin Kurulma Girisimleri
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Elazig TSO Blinyesinde Elazig Yayinlari Dijital Kiitiphanesi Kurulmasi
Sirecinin Baslatiimasi

Goris Olusturma, Takip ve Sonuclandirma Basarilari Raporu

Oda Uyelerinin Finansmana Ulagsmadaki Sorunlarinin Cé6zimi Girisimleri

Kirsal Kalkinmayi Destekleme Girisimleri

Fizibilite Raporlari

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Tarihinin Yeniden Yazilmasi ve Gergek
Kurulus Tarihinin Belgelenmesi

E-Arsiv ve Elazig TSO Bulut Sistemi
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AB Ve Yerel Kaynakli Hibe Proje Hazirlama Kapasitesi ve girisimleri
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Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi ihtisas Calisma Komisyonlari

ilin ihracatinin Artirilmasi Girisimleri

Cografi Tescil isareti Alma Girisimleri

Odanin Cesitli Calismalari Basta Olmak Uzere; ilin Oncelikli Sorun Ve
Beklentileri ile Sektérel Sorunlarin Céziimiine Yonelik Hazirlanan
Raporlar

Oda Uyelerinin Kurumsal Kapasitelerini Yiikseltmek Uriin ve Hizmet
Tedarikinde Ekonomik ve Vip Hizmet Almasini Saglamak icin imzalanan
Protokoller

Basin-Halkla iliskiler ve Protokol Miduirliigii Calismalari

(Hazirlanan Yayin-Rapor-Basin Biiltenleri)

Elazig TSO Web Sitesinin Giiniin ihtiyaglarina Cevap Verecek Sekilde
Yeniden Yapilandiriimasi Calismalari

Elazig TSO Proje Hazirlama ve Uygulama Potansiyeli Raporu

Elazig TSO Medya Paylasimlari Raporu

Elazig Sanayi Envanteri Raporu ve Yayini

Elazig TSO Sanal Fuar Calismalari

Elazig TSO Yeni Yatirim Girisimleri Raporu

Elazig TSO Goris Olusturma ve Takip Raporu
www.elazigburada.com.tr E-Ticaret Dis Ticaret Sirketi ve Faaliyetleri
Kiyaslama Calismalari ve Sonug¢ Raporu Hazirlanmasi

Elazig TSO’nun Yiritiictsi Oldugu veya Ortak Olarak Yer Aldigi ilin
Sosyal-Kiltirel ve Ekonomik Yonden Kalkinma ve Gelismesini
Hedefleyen Projeler

Elazig TSO Villar itibari ile Birim Hizmetlerinin Yillik istatistiklerinin
Hazirlanmasi ve Rapor Olarak Paylasiimasi



http://www.elazigburada.com.tr/

Tarih: 15/02/2021
Konu: Elazig TSO 2018/2021 Dénemi lyi Uygulamalar ve Milkemmel Performans Raporu

6/&75{9"/‘
s

] SS%

ELAZIG TiICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 DONEMI iYi UYGULAMALAR RAPORU

NO

iYi UYGULAMA BASLIGI

YAPILAN CALISMALAR

ELAZIG TSO’NUN
KURUMSAL KAPASITESININ
ARTIRILMASI VE
AKREDITASYONDA “A”
SINIFI HEDEFI ILE ALMIS
OLDUGU AKSIYONLAR

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, Elazig Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulusunda glinimize olan misyonunu goz
oniinde bulundurarak, Uye memnuniyetini esas alip; ihtiyaglari yasal mevzuatlar cercevesinde hizli ve giivenilir sekilde karsilamak
ve sirekli gelismeyi esas alarak, sehrin tim kaynaklarini ekonomiye kazandirmak, issizlik sorununun ¢éziimine katki saglamak,
cok ortakh yapilara 6nciilik etmek, kalkinma hamlesini kirsaldan baslatmak ve tiim bunlari bir plan ve strateji ¢ercevesinde
yapmak Uzere yol haritasi olusturulmustur. Akreditasyon da A hedefi konularak bu hedefe ulasmak icin tiim sistem tiimuyle
yenilenmis ve ¢ok yonlii calismalar baslatilarak bunlarin kararlilikla arkasinda durulmustur. Uyeler ve Elazig icin ortaya konulan
hedeflere ulagsmak icin dncelikli olarak Elazig TSO biinyesinde kokli degisikliklere gidilmistir.

Bu dogrultusunda yapilan ¢alismalar ana basliklar itibari ile sunlardir:

1. Oda Yonetim Kurulunun ilk (¢ yilda Akreditasyonda A Sinifina Yiikselme hedefi koymasi ve buna gore tim kurumsal siirecin
yenilenmesi ¢calismalari.

Stratejik Planin Yenilenmesi

Oda Birimlerinin Yeniden Olusturulmasi

Eksikligi Tespit Edilen Yeni Birimlerin Kurulmasi

Uzman Personeller istihdam Edilmesi

Organizasyon Semasinin Yeniden Olusturulmasi

Kalite Yonetim Sisteminin Strdurilebilir Kilinmasi

Vizyon- misyon beyanlari 2018-2019-2020 yillarinda Yonetim Goézden Gegirme Toplantilariyla sireklilik saglanmistir.
Meslek Komitelerinin Etkinliginin Artirilmasi icin Meclis Uyesi, Yonetim Kurulu Uyesi ve Oda Profesyonellerinden olusan bir
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Komisyon kurulmus ve Meslek Komiteleri icin hedef ve eylem plani olusturulmus olup, Meclis ve Yonetim Kurulu Karari ile
onaylanmistir.

Meclis Toplantilarina, Milletvekili, Belediye Baskani, Vali, FKA, TKDK, KOSGEB, konusunda uzman kisiler ve Oda Baskanlari gibi
etkili kisilerin katilimi saglanmaktadir. Karar alma siireglerinde ve etkili lobi olusturmada bu siireg ilin ve Oda Uyelerinin
menfaatlerine gerceklesmektedir.

Meclis toplantilarinda Yonetim Kurulu Faaliyetleriyle ilgili sunum yapilmakta ve hazirlanan tanitim videosu Uyelerin ve
kamuoyunun bilgilenmesi icin sosyal medya lizerinden yayinlanmaktadir.

2006 yilinda Akreditasyonda C sinifi olarak belgelenen Odamiz 2018 yilinda B sinifina yiikselmis ve bu tarihten itibaren ise A
sinifi hedefiyle tiim kurgularini devam ettirmektedir.

Oda birimlerinin etkinlik ve verimliligini artirmak lizere tim birimler igin hedefler belirlenmis ve hedeflerin gerceklesme
tablosu olusturularak aylik ve yillik takibi saglanir hale getirilmistir.

Oda Uyelerinin talep, beklenti, memnuniyet diizeyinin 6l¢lilmesi ve buna goére aksiyon alinmasi icin online yapilan anketlerden
istenilen verimin alinamamasi tizerine, 14 meslek grubumuz personelimize boéltstirilmis ve her ay her birimin 50 anket
yapilmasi uygulamasi baslatiimistir. Telefonla yapilan anketler sisteme girilerek anlamli veri ve istatistik olusturulmaktadir.
Uye geri bildirimlerinin yapildigi, Telefon gériismeleri, yiiz yiize gériismeler, Oda WhatsApp hatti, Sikayet Kutusu, Oda e-
posta, Web mesaj gibi tiim bildirimler Odamiza 6zel yaptirilan TAKViIM yazilimi tizerinde islenerek sayilabilir ve takibi
yapilabilir dizeye tasinmistir.

Odamizin resmi yazismalari, kurumlardan gelen talepler, yardim ve destek talep dilekgeleri vb. EBYS sistemi tGzerinden ilgili
birimlere havale edilen yazismalar TAKViM programi lizerinden takibi saglanmakta yazismalarin geri bildirim siireleri ve aylik
yazisma sayisl istatistik olarak olusturulmaktadir.

Oda Uyelerine hangi kanalla ulasilmak istedigi sorulmakta SMS, whatsApp, e-Posta, telefon, e-mail segenekleri ile iletisim
kanallari liyeye 6zel olarak kisisellestirilmektedir. Uyelerimizin iletisim bilgileri ile aylik olarak giincellenmeler yapilmaktadir.
Glincellenen lye bilgileri raporu hazirlanmaktadir.

Tlm iletisim faaliyetleri yillik olarak raporlanmaktadir, aylk olarak iletisIm faaliyetleri raporu hazirlanmakta ve Genel
Sekreterlige sunulmaktadir. Yillik raporlama; aylik verilerin kiimiile edilmesiyle olusturulmaktadir. 2018-2020 yillarina ait
karsilastirmali olarak iletisim faaliyetleri analiz edilerek raporlanmistir.

2020 yiliitibariile birim bazli aylk istatistikler ¢ikarilmakta aylik ve yillik olarak analiz raporu olusturulmaktadir. Bu uygulama
ile birim bazh hizmet takibi yapilmakta ve paylasilmaktadir.

Uye geri bildirimleri alinmasi, sektérel sorunlarin tespiti, tiye sorun ve beklentilerinin belirlenmesi icin Meslek Komite Uyeleri
icin Sorun Bildirim Formu olusturulmus ve ayrica Anket Formlari hazirlanmistir. Meslek Komite Uyelerince periyodik olarak
Uye ziyaretleri gerceklestirilmekte ve ziyaretler sirasinda anket formlari doldurulmakta ve sorun talep formuna gelen talepler
islenmektedir. Bu calismalar Oda Genel Sekreterligine iletilmekte ve Yonetim Kurulu’nun onayi ile talepler dogrultusunda ilgili
kurum ve kuruluslara talepler yazili olarak iletilmektedir.

2018/2021 déneminde Meslek Komitelerince gelen taleplerle ilgili form olusturulmus hangi yil hani meslek komitesinin kag
talebi oldugu ve bu taleplerle ilgili ne gibi calismalar yapilarak sonuclari raporlanmaktadir.




ELAZIG TSO HIZMET
BINASININ FIZIKSEL
ALTYAPISININ
TAMAMLANMASI VE
BINANIN TiICARET
KAMPUSUNE
DONUSTURULME
GIRISIMLERI

iki bloktan olusan Elazig TSO Hizmet binasinin -3, -2 ve -1. Katlarinin atil durumdan ¢ikarilarak tiim onarin ve altyapi eksiklikleri
tamamlanmistir. Cevre diizenlemeleri, oto park ve arsiv odalari yeniden tanzim edilerek modern bir hale getirilmistir. Tiim bu
calismalar sonucunda Elazig TSO Hizmet Binasinin bir Ticaret Kampusu haline getirilmesi girisimleri baslatiimis ve cok sayida
kurumun ayni kampus alaninda toplanmasi saglanmistir.
2018/2020 Doneminde Fiziksel Altyapi Hususundaki Calismalar:

1. 320 Kisilik Konferans Salonunun Moderinazyonu ve Tefrisati
42 Kisilik Meclis Toplanti Salonunun yeniden tanzimi
15 Kisilik Vip Toplanti Salonu
Hizmet Katlarinin misteri odakli ve ¢alisanlar icin modern hale getirilmesi
Uye ilk temas noktasi statiisiinde Danisma olusturulmasi
COVID-19 siireci nedeniyle siire¢ ydnetimi baslatiimasi ve bina hizmet katlari ve birimlerinin buna gére giivenli hale
getirilmesi
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Elazig TSO Hizmet Binasi icerisinde halen:

Elazig KOSGEB il Mudurligi

TSE Belgelendirme Midurlugi

Firat Kalkinma Ajansi Elazig Yatirim Destek Ofisi

TEKNOVA (2. OSB) Mudurlagu

Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi

Besi ihtisas OSB Miidirliigii

Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi Elazig Temsilciligi
elazigburada E-Ticaret ve Dis Ticaret Sirketi

Ticaret Bakanligi-TOBB ihracat Destek Ofisi

Elazig TSO ve Paydaslarinca Kurulan Kooperatif ve Birliklerin
Yonetim Merkezi ile Yonetici Sirket Merkezi

Deniz Ticaret Odasi Subesi

KGF Elazig Subesi (2020 Yili Agustos ayinda KGF'nin Ulke
genelindeki yeniden yapilanmasi kapsaminda kapanmistir.
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ELAZIG TSO UYE HIZMET
MERKEZI

ELAZIG TSO “UYE HiZMET MERKEZI”

Uyelerinin siirdiirilebilir rekabet giiciiniin ve kurumsal vizyonunun artirilmasi, bélge ve Tiirkiye ekonomisinin diinya dlgeginde
gelistirilmesi vizyonu ile yola ¢ikan Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi, Oda biinyesinde Yénetim Kurulu karari ile “Uye Hizmet
Merkezi”ni kurmustur.

Uye Hizmet Merkezi’nin misyonu, Elazig’da faaliyet gdsteren is insanlari, sanayiciler, yatirimcilar ve girisimcilerin Oda faaliyetleri
ve is diinyasina iliskin farkli alanlarda bilgi ve destek alabilecekleri bir is Gelistirme ve Destek Merkezi olmaktir.

Uye Hizmet Merkezi Nedir? Ne Amagla Kurulmustur?




Uye Hizmet Merkezi, tiyelerimizin bilgi talepleri, Odadan beklentileri, 6neri ve sikayetleriyle ilgili mercie kolay bir sekilde
ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden yonlendirilmesi, Giyelerimize en kisa zamanda dons yapilabilmesi ve sonucun takibi
amaciyla kurulmustur. Uye Hizmet Merkezi Odanin iye ile temas eden ilk noktasidir. Uye Hizmet Merkezi bir yandan {yelerin
Odaya gelmeden islemlerine iliskin bilgiyi alabilecegi bir Cagri Merkezi hizmeti vermekte, diger yandan da Odaya gelen Uyelerin
bilgi taleplerini tek merkezden karsilamaktadir. 7/24 esasina gore ve hafta sonlari da taleplerin alinmasi sekilde kurgulanmistir.
Hafta sonlari ve mesai saatleri disinda WhatsApp (0 530 781 2174) ihbar hatti (izerinden talepler mesajla alinmakta, mesai
saatleri icerisinde ise Uyelerin bizzat ziyaret edebilecegi veya telefonla (0424. 218 35 00- Dahili 1137) ulasabilecegi bir merkezdir.

Uye Hizmet Merkezi’nin Bilgilendirme Hizmeti Sundugu Alanlar Nelerdir?

Oda Faaliyetleri (Tescil islemleri, Dis Ticaret islemleri, K Belgeleri, Kapasite Raporlari, Sigortacilik, Oda Aidatlari vb.)
Glincel Duyurular (Kanun — Yonetmelik Degisiklikleri, Genelgeler, Egitimler, Seminerler vb.)
is Kurma Siiregleri ve Gerekli Belgeler

Yatirim Alanlari

Devlet Destekleri (TKDK, FKA, KOSGEB, AB)

Elazig TSO istirakleri

Elazig TSO Akademi

Elazig Teknova OSB

Elazig ISGEM

Elazig Teknokent

Medya ve Sosyal Medya Danismanligi

Proje ve Yatarim Danismanhgi

Elazig TSO Yayinlari ve Raporlari
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Dis Ticaret Uye Hizmet Merkezi Nasil Calisiyor?

Uyelerden gelen (sahsen, telefon, e-posta, web, mobil) tiim bilgi talepleri, istek, sikdyet ve dneriler, konusunda uzman
operatérler tarafindan Uye Hizmet Merkezi'nde kayit altina alinmaktadir. Bilgi talep edilmesi durumunda Uye Hizmet Merkezi
temisilcileri bilgilendirmeyi yapmakta, gerekiyorsa ilgili birime ve kuruma yoénlendirmektedir.

Basvurum Ne Kadar Siirede Sonuglaniyor?

Basvurular mimkiin oldugunca ayni glin icerisinde cevaplanmaktadir. Ancak basvurunuz ile ilgili ek bilgilere ihtiya¢ duyulmasi
halinde bu siire miimkiin olan en kiza siire uzayabilecektir. Uye Hizmet Merkezi Ucretli midir? Hayir ticretli degildir. Uye Hizmet
Merkezi hatti, operatorlerin kendi tarifelerine gore ticretlendirilmektedir. ilave herhangi bir licret s6z konusu degildir.

Uye Hizmet Merkezi’ne Yapilan Basvurularin Sonuglari Uyelerimize Nasil Bildiriliyor?

Telefon araciligi ile olusturdugunuz kayitlarda basvuru numaraniz s6zll olarak aktarilmaktadir. Ayrica e-posta adresi veya GSM
numarasi bildirmeniz durumunda, belirtilen e-posta adresine ve/veya GSM numaraniza basvurunuzun sonuclandigina dair bilgi
mesajl gonderilmektedir.




ILDEKi STK'LARLA
MUSTEREK HAREKET
EDILMESI VE ETKIN
KAMUOYU
OLUSTURULMASINA
ONCULUK EDILMESI

Elazig’da bulunan 98 ayri Sivil Toplum Kurulusunun bir araya gelerek olusturmus oldugu Elazig STK Platformu ile yine Elazig’daki
20’den fazla STK’nin bir araya gelerek olusturdugu Elazig Sehir Meclisi olusumlarinin igerisinde Elazig TSO yer almistir. Hem Elazig
STK Platformu hem de Sehir Meclisi Sivil Platformunun misterek hareket etmesi ve Elazig igcin 6nemli konularda Etki Giiclini
artirmasi icin tek ses olmasi hususunda ¢ok sayida toplanti organize edilmistir. Bu toplantilar sonrasinda Elazig TSO’nun STK'lara
onculik etme rolli 6ne ¢ikmis ve bu siirecte ilin 6nemli bir cok hususunda tek ses olarak ortak ¢alismalara imza atilmistir.

Bu calismalardan bazilari:

1.
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8.

Elazig Devlet Hastanesi ile Harput Devlet Hastanesinin atil durumdan gikarilarak tekrar islevsel hale gelmesi girisimleri.
Elazig Depremi sonrasinda ilin ihtiyac ve beklentileri raporunun olusturulmasi.

Elazig Kent Miizesi Kurulmasinin desteklenmesi.

Elazig is Diinyasinin Talepleri Raporunun hazirlanmasi ve Cumhurbaskanina takdim edilmesi.

Elazig’da Sanayi Sektoriine yonelik olarak SUHA kiimesinin kurulmasi.

Elazig Akaryakitcilar Derneginin Kurulmasi

Elazig Ozel Egitim Kurumlari Derneginin Kurulmasi

Harput’un sorun ve beklentilerinin rapor haline getirilmesi

ELAZIG MERKEZLiI DEPREM
VE COVID-19 SURECINDE
KRizi YONETME STRATEJISI

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig merkezli yasanan 6,8 siddetindeki deprem felaketinin
ardindan Elazig TSO bilinyesinde olusturulan kriz masalari ile deprem sonrasi siirclerin yonetilmesi hususunda 6nemli girisimler
yapilmis ve basta is diinyasi olmak (izere tim halkin yaralarinin sarilmasi i¢in stire¢ yonetilmistir.

Bu kapsamda;

1.
2.

10.

Elazig TSO binyesinde Kriz Masalari kuruldu.

Elazig TSO Hizmet Binasi 7/24 acik tutularak depremzedelere barinma, sicak corba ve diger ihtiyaclari icin destek
saglandi.

Deprem sonrasi 48 saat boyunca sahada olan calisanlara ve depremzedelere yonelik sicak ¢orba, battaniye ve acil ihtiyac
yardimi saglandi.

TOBB ile yapilan goriismeler sonrasinda Tiirkiye genelindeki 365 Oda - Borsanin acil yardim sireci baslatild.

Ulusal ve yerel yardim kuruluslarinin yonetim merkezi Elazig TSO’ da konuslandirilarak sevk ve idare edildi.

AFAD isbirliginde Elazig TSO Hizmet binasi ve OSB’de 4 ayri noktada depolar olusturularak gelen yardim malzemeleri
cinsine gore bu depolarda istif edildi.

AFAD ile birlikte hem merkez hem ilgelerdeki tim yardim ve dagitim slirecine personel ve ekipman destegi saglanarak
aktif rol alindi.

Odamizin STK’larla birlikte Ustlendigi yardim dagitim koordinasyonu kapsaminda il merkezi ve ilgelerde toplam 55 bin 570
koli yardim malzemesi dagitimi saglandi.

STK’larla miistereklik saglanarak Elazig is dlinyasi ve sehrin deprem sonrasi yeniden ayaga kalkabilmesi i¢in ‘Deprem
Beklenti Raporu’ hazirlanarak devletin zirvesi, bakanlklar ve ilgili kurumlara génderildi.

Yerel ve Ulusal Medya stirekli bilgilendirilerek, deprem siirecinde Elazig glindemde tutuldu. Bu siirecte 6zellikle sosyal
medya da etkin sekilde kullanilarak Ulke genelinde ilginin Elazig’a ¢ekilmesine gayret gosterildi. Ancak COViD-19 siireci
tim bu yogun girisimleri maalesef perdelemistir.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Deprem sonrasi yikilan ve hasarli yapilardaki vatandaslarin esyalarinin giivenli bir noktaya tasinmasi igin Elazig TSO Uyesi
isyerlerinin depolari organize edildi.

Deprem sonrasi vatandaglarin acil talep ve beklentilerini hizli bir sekilde ulastirabilmeleri ve buna gore hizli ¢6zim
Uretilmesi icin WhatsApp iletisim hatti kuruldu.

Elazig TSO biinyesinde Oda Meclis, Yonetim Kurulu, Meslek Komitesi Uyeleri ve Uyelerin yer aldig1 10 ayri Hasar Tespit
Komisyonu olusturularak isyeri zarar goren tiim Gyelerin raporlari hazirlandi.

Elazig TSO blinyesinde KOSGEB Acil Destek Kredilerinin basvuru dosyalarinin hazirlanmasi icin 4 ayri destek masasi
kuruldu. Bu masalar marifetiyle yaklasik 8 bin basvuru alinarak bu basvurularin tim dosyalari olusturulup onay igin
KOSGEB’e gonderilmesi saglandi.

Oda Uyelerinin Finansal sorunlarinin ¢6ziimii icin Ticaret Bakanhgi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TOBB, KGF, KOSGEB ve
Bankalar nezdinde ¢ok sayida girisim ve ziyaretler gergeklestirildi.

Elazig TSO’da ve Elazig Valiliginde bakanlarin katilimi ile yapilan tiim toplantilara istirak edilerek, is diinyasi ve sehrin
oncelikli beklentileri kararhlikla dile getirildi.

Deprem sonrasi is diinyasinin icinde bulundugu mevcut durumun tespitine yonelik iki ayri anket calismasi yapildi. Bu
calismalar rapor ve yayin haline getirilerek kamuoyu ile paylasildi ve ilin ekonomik durumu istatistiklerle gozler 6niine
serildi.

Deprem sonrasi DASK ve Sigorta islemlerinde yasanan sorunlar nedeniyle DASK ve konunun en yiksek muhatabi olan
kurum temsilcileriyle Elazig TSO’da durum degerlendirme toplantisi yapilarak sorunlarin ¢6zimi igin istisareler
gerceklestirildi.

KOSGEB Acil Destek Kredisi icin bankalara miiracaat eden ve sorun yasayan lyelerin sorunlarinin ¢6zimu icin kriz masasi
kuruldu.

KOSGEB Acil Destek Kredisi igin basvuru siiresini uzatilmasi saglandi. Bu kredinin geri 6demesiz déneminin iki yil olmasi,
cesitli nedenlerle krediye basvurup yararlanamayan isletmelerin de istifade edebilmesi icin ilgili Bakanlk, TOBB ve
KOSGEB basvurulari yapildi.

Deprem sonrasi yikilan, agir ve orta hasarli 5 bin 400 isyerinin yeniden ekonomik hayatin igerisinde yer almasi igin
sektdrel sanayi sitelerinin TOKi marifetiyle kurulmasi girisimleri baslatild.

Deprem sonrasi tim gelismeler ve agir isleyen siirecler medya ile paylasilarak glindeme tasinmasi saglandi.

ELAZIG TSO'NUN YERELDE
VE TOBB ILE DIGER ULUSAL
VE ULUSLARARASI
KURULUSLARDA TEMSILI

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi bu hizmet déneminde TOBB basta olmak zere ulusal, uluslararasi ve yerel de ¢ok sayida Ust diizey
kurumda temsil edilme basarisi géstermistir.
Bu kurumlar:

1.
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ICC Yénetim Kurulu Uyeligi

Tirk Kenesi Konsey Uyeligi

TOBB ihracat Calisma Grubu Uyeligi

TOBB Ticaret ve Sanayi Odalari Konsey Uyeligi
TOBB Ulastirma Sektér Uyeligi

TATSO Uyeligi




7. OSBUK Yiiksek Koordinasyon Kurulu Uyeligi

8. TURKAK Danisma Kurulu Uyeligi

9. KGF Yénetim Kurulu Uyeligi (TOBB'’yi temsilen 2020 Yili Agustos ayina kadar)
10. DEIK Yénetim Kurulu Yedek Uyeligi

11. Yerelde ise 53 Farkli Komisyonda Elazig TSO Temsil Edilmektedir

ELAZIG TSO “PROJE FIKRI
HAvVUZU”

ELAZIG TO PROJE FiKiRLERi HAVUZU

Amag:
“PROJE FiKRI ONERILERI” uygulamasi ile amacimiz ilimiz, bélgemiz ve lyelerimiz icin uygulanmasinda fayda gérdiigiiniiz proje
fikirlerini derleyip, uygun kaynak imkanlari bulundugunda uygulamak tzere bir proje havuzu olusturmaktir.

Kapsam:

Tim Oda Uyeleri, Paydaslar, STK lar, Kurumlar, Ogrenciler ve diger ilgili kesimlerin ilgisini cekerek proje fikirlerini bir havuzda
toplayarak bu projeler icerisinde ilin ve bolgenin ekonomik kalkinmasina kati saglayabilecek projelerin AB basta olmak tzere yerel
kaynaklarla finanse edilerek hayata gecirilmesini kapsamaktadir.

Uygulama:

Proje Fikri Onerileri konusu medya araciligi ve sosyal medya tizerinden {iyelerimize duyurulacaktir. Yine Meslek Komite
Toplantilarimizda komite Gyelerine anlatilacaktir. Odamiz Web Sitesinde on-line olusturulacak olan alanda istekli giris yaparak
proje fikrini ve iletisim bilgilerini yazacaktir. Sonraki siiregte Elazig TSO Proje ve Yatirim Birimi tarafindan gelen 6neriler
degerlendirilerek bir rapor olusturularak Yonetim Kurulu’na sunulacaktir. Yonetim Kurulunun onay verdigi projeler tizerinde proje
fikir sahibi ile birlikte stire¢ baslatilacaktir.

ONEMLI KRITERLER

» Bu uygulama ilimizin sosyal ve ekonomik kalkinmasina hizmet edecek proje fikirlerini derlemeye yoneliktir. Bu uygulama
araciligiyla proje oneriyor olmaniz, Odamiza proje bagvurusu yaptiginiz anlamina gelmez.

» Sadece bir kisinin menfaatine iliskin proje fikirleri yazilmamalidir (yeni bir is yeri agma, mevcut is yerinizde kapasite, Griin
cesitliligi vb. artirmaya yonelik makine ekipman alimi gibi)

» Sundugunuz proje fikirlerinin sadece “taslak” oldugunu, uygun bulundugunda tarafinizla iletisime gecilerek proje basvurusu
olarak degerlendirilebilecegini unutmayiniz.

» Proje fikrinizin olgunlastirilip projeye donustlrilerek sunulabilecegi bir destek programi olmasi halinde tarafinizla iletisime
gecilecektir.

> Birden fazla proje icerigi girebilirsiniz, ancak her proje icin ayri bir proje taslagi doldurmalisiniz.

» Sunmus oldugunuz tum bilgiler sahsiniz ve Odamiz arasinda kalacak tglincu kisilerle kesinlikle paylasiimayacaktir.




ELAZIG TSO COVIiD-19

ELAZIG TSO COViD-19 GUVENLI HiZMET BELGESi
Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi, Covid-19 ile micadele siirecinde Tiirk Standartlari Enstitiisti (TSE) tarafindan Covid-19’un bulas ve
yayilmasini engelleyecek tedbirleri hayata geciren kuruluslara verilen Covid-19 Glvenli Hizmet belgesi almistir.

8 GUVENLI HIZMET BELGESI | TSE Tarafindan Bolgede Belge Verilen ilk Oda Elazig TSO Oldu...
Elazig TSO Covid-19 salginindan hem Uyeleri hem ziyaretgileri hem de ¢alisanlari korumak ve salginin yayilmasini engellemek igin
hizmet binasinda bir¢ok tedbiri hayata gecirmistir. Belge alimi igin tim siliregler profesyonelce kurulmus ve TSE tarafindan yapilan
tetkik neticesinde bu belgeyi alan bolgedeki tek TSO olarak hizmet vermektedir.
Elazig depreminin ardindan sehrin tarihi mirasina uygun olarak Yeditepe Universitesi ve Emre Arolat Mimarlk Ofisi ile isbirligi
SOSYAL SORUMLULUK Y_apllarak Elazig Belediye Ba_§kanllgl _i.Ie birlikte “Umut Elazig Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda Elazig’da Yeditepe
KAPSAMINDA “UMUT Universitesi Mimarlk Bolugi Ogretim Uyeleri ve Emre Arolat Mimarlik Ofisi uzmanlarinin ve akademisyenlerinin katilimi igin saha
9 ELAZIG” PROJESiNiN ¢alismalari, toplantilar, ¢alistaylar ve degerlendirme toplantilarinin ardindan ilimizin bati bélgesinde ve Sivrice ilgemizde yapilacak
ELAZIG BELEDIYESIYLE olan dublek villalar ile sehrin imajina olumlu katki saglanmasi hedeflenmis ve bu projenin tiim gelirlerinin ilimizin Kentsel
HAYATA GECIRILMESI dontsimiinde kullanilmasi hususunda Elazig Belediyemize tam destek saglanmistir. Projenin tim asamalarinda Elazig TSO aktif
olarak yer almistir.
3 AKDEMIK DANISMANLA NiTELiKLi HiZMET HEDEFi
, Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan lyelerimize hizmet kalitesini yiikseltmek, gorus ve onerilerde niteligin ylkseltilmesi ve
10 QEAIQ/IIDEETM}L?BES-IS-E\ITII:IERLE karar alicilarin dikkatini cekebilecek nitelikte taleplerin olusturulmasi, tniversite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi, akademik
YUKSELTILMESI kazanimlarin il ekor)omisine yansitilmasi, Oda hizmet birimlerinin niteliklerinin alrtlrllma5| hedefiyle Elazig TSO Akademik
Danismani Dog.Dr. Izzet Tasar ile birlikte Do¢.Dr. Ahmet Orhan ve Dog.Dr. FatihOzek Elazig TSO Danisman hocalari olarak gérev
almakta ve basta Stratejik Plan ve AiK toplantilarinda bulunarak deger katmaktadirlar.
Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, ilin kisa, orta ve uzun vadede kalkinma, gelisme, kaynaklarini ekonomiye
kazandirma, issizlikle miicadele etme, yatirimlar icin altyapilarin kurulmasi, is dinyasinin sirdirilebilir ekonomik yapiya
kavusmasi, ic ticaretin canlanmasi, kurumlararasi isbirligi ve diyalogun artirilmasi, yerelden kalkinma hamlesinin baslatilarak koy
ve ilce bazl tim kaynaklarin ekonominin 6nemli bir enstriimani olabilmesi icin kurumsallasmanin esas alinarak tim taraflarin
5 siirecler icerisinde aktif olarak yer almasi hedefiyle ELAZIG STRATEJIK ViZYON PLANI hazirlamistir. Bu planin dncelikli olarak
ELAZIG EKONOMI VE sehrin “Kirmizi Kitabl” olmasi hedeflenmistir. il Yénetcileri, kanaat énderleri, STK temsilcileri, yerel yéneticiler degisse bile sehir
SANAYISININ GELISIMIICIN | p,,, plan dogrultusundaki hedef ve stratejilerinin degismemesi oncelikli hedef olarak sunulmustur. Plan il Valiligi, Belediye,
11 STREEI S VALY Universite, Ozel idare, Kamu Kurumlari ve STK st yoneticilerinin katihimi ile genis bir perspektifte degerlendirilmis ve kabul

PLANININ HAZIRLANMIS
OLMASI _
(ELAZIG ICIN KIRMIZI KITAP)

gormustlr.

Elazig TSO Yo6netim Kurulu Baskani Asilhan Arslan konuyla ilgili yapmis oldugu degerlendirmede sehrin son 25 yillik siireg
icerisinde bu hedefler dogrultusunda 6nemli ¢alismalar yapmis olmasina ragmen bu c¢alismalarin yoneticilerin degismesiyle
birlikte raflara kaldinldigini belirterek, Elazig icin bu yeni dénemin ¢ok degerli oldugunun altini gizerek konunun Anemini
vurgulamistir.




Plan dogrultusunda baslatilan ve ¢ok yonli olarak ¢alismalari devam eden girisimler sunlardir:

1- ELAZIG’IN GELIiSiMi iCiN PROJELERIMIZiN KONU BASLIKLARI

¢ Sanayi OSB’leri

¢ Sanayiyi destekleyecek olan smart, green, inovative teknoloji proje ve merketler
» Kooperatifgilik, Kirsal Kalkinma ve Sosyal gelismislik

e Turizm ve Hizmet sektori

2- ELAZIG YENi NESIL ORGANIZE SANAYi BOLGELERi

» TEKNOVA 0SB
Teknoloji, ar-ge ve inovasyon tabanli iiretimi destekleyecek ve endiistri 4,0’a hazir altyapisi olan, icinde nitelikli egitim, girisimcilik
ve kulucka merkezleri olacak ve icinden bir tematik Gniversite ¢cikarmayi hedefleyen, yasam alanlariyla sehrimizin yeni nesil
organize sanayi boélgesi olacak
Proje basladi, Altyapi ¢alismalari devam ediyor...

> GES IHTISAS OSB

Baskil Plastik ihtisas OSB
OSB’de plastik tretim ve kalip teknolojilerinde bélgeye hizmet sunulacaktir.

> TARIMA DAYALI BESI iHTISAS OSB
84 isletmede 12.000 besi hayvani ile Yilda 4.000 tonun Gzerinde kirmizi et Gretimi ve Biyogaz Tesisi kendi enerjisini treten
cevreye duyarl bir proje gerceklestirilecektir.
BUtun siiregler tamamlandi, bakanlik onayi alindi, uygulamaya gegilecek

» GREEN JEOTERMAL SERACILIK
* Sera Ihtisas OSB
e Sivrice ve Karakocan Jeotermal seracilik Giretimi
e ilimizde son iki yilda iki adet jeotermal kaynak bulunmus, Hazar gélii yaninda da jeotermal sondaj calismasi devam etmektedir.
Bu kaynaklari degerlendirmek icin 1300 Déniim arazi lizerinde 45 isletme kapasiteli 900 Déniim Kapali alani olan Muz ve
domates, kesme cicekeilik basta olmak Gzere 10’dan fazla (riin Uretilecek ayrica Fide-Tohum yetistiriciligi ve ARGE Merkezi
kurulacaktir.
¢ Bu alanlarda tamamen dogal liretim yapilacaktir




» KARAKOGAN-PALU-KOVANCILAR KARMA 0SB

ilimizin Dogusunda bulunan ve yiiksek iiretim potansiyeline sahip ¢ ilcenin ortak kullanimina sunularak bélge ekonomisinin éni
acilacak

> TEKSTIL VADISI
e Tekstil Grlinlerinin Gretiminin arttirilmasi ve tesviki amaglanmaktadir.
* Yeni nesil tekstil Gretimi, tasarim, ARGE, inovasyon ve danismanlik altyapisinin kurulmasi planlaniyor.
¢ Sehrimizin nano ve ylksek performansa dayali ihracat giidiimli yeni nesil tekstil Giretiminde bir Gretim, ar-ge, tasarim ve egitim
bdlgesi olmasi planlaniyor
¢ 15 bin kisiye istihdam saglanacaktir.
¢ Sanayi ve teknoloji bakanhgindan 10 milyon TL kaynak temin edilmis ve altyapi ¢calismalarina baslanmistir. Simdiye kadar 7
tekstil yatirimi baslamis ve 6.000 kisiye istihdam saglanmustir.

3- SMART, GREEN VE INOVATIVE PROJELER

Gastronomi inovasyon Kiimesi

Endustri 4.0 Donlsim Merkezi

Bolge Ticaret Merkezi

inovland ar-ge, inovasyon&Prototip, tasarim ve kulugka Merkezi
Nitelikli Eleman Yetistirme ve Yeni Nesil Girisimcilik Merkezi Projesi
Gastronomi inovasyon Kiimesi

Elazig Biyoteknoloji Merkezi

¢ Organik Gida Vadisi Projesi

> INOVLAND
* inovasyon, Ar-Ge, Tasarim ve Prototipleme ve Kulucka Merkezi
* Proje ile Elazig’in Tiirkiye’de katma degerli Giriin (ireten, ar-ge, tasarim ve inovasyon yapan, yeni nesil sektérlerde én alan, kendi
yazilimlarini yapan, kulucka merkezinde yeni girisimciler ve isletmeler ¢ikaran bir hub olmasi hedefleniyor
e Tirkiye’de bu konsept ve kapsamda bir ilk
¢ Proje tamamlanmak lzere

> ELAZIG BIYOTEKNOLOJI MERKEZI
¢ Bu merkezle 6zellikle saglik alaninda kisiye 6zel katma degeri yliksek Urlinler tretilmesi ve tarim alaninda tamamen Gida ve
Tarim biyoteknolojisindeki calismalar;




e Hastaliklara dayaniklilik (biyotik) ve tuzluluk, kuraklik vb. streslere (abiyotik) karsi dayanikli bitki genotiplerini segmede
kullanilacak molekiler belirteclerin elde edilerek bunlarin bitki islahinda kullaniimasi,

e Gelecekte insanoglunun artan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla tamamen dogal ve molekiiler yéntemler kullanilarak Genetik
Yapisi Degistirilmemis gen transferi ile yeni organizmalarin ve/veya onlarin triinlerinin elde edilmesi hedeflenmektedir

¢ Saglik Biyoteknolojisi ile

Endemik turlere dayal Tibbi ve Aromatik bitkiler Giretimi ve bunlardan extract alinmasi

Bitkisel ilag Gretimi

¢ Gen terapisi, rekombinant asilar,

e insanin zarar gérmis veya islevini kaybetmis organ ve dokularinin iyilestiriimesi veya degistirilmesi icin kisiye 6zel yapay organ
ve doku Gretimi

¢ Kisiye 6zel dental Gretim

> ELAZIG FUAR VE KONGRE MERKEZI
e Yeni nesil fuarcilik
¢ Business Center
* Yasam ve Spor alanlari
e Cok amach etkinlik ve kongre salonlari, sergi alanlari
* Yoresel ve Kirsal Grin satis alanlari
¢ Butik botanik alani
e Teshir alanlari ve sosyal donatilariyla 7/24 365 gln isleyen bir merkez
e ihalesi yapildi

> ELAZIG iSGEM PROJELERI
e Kulugka merkezi islevi géren ve yeni isletmeler ve markalar ¢cikmasini saglayacak 61 islikli iki adet is Gelistirme Merkezi
kurulmustur
e Uclincii ISGEM Merkezinin TEKNOVA OSB icerisine kurulmasi hedeflenmektedir.

> ORGANIC FOOD VALLEY- (ORGANIK GIDA VADISI PROJESI)
e icme Koy, Keban, Gezin, Harput, Baskil, Merkez Kéyler Uygulama alani olarak degerlendirilme siirecine baslanilmistir.

[ ]
4- KOOPERATIFCILIK, KIRSAL KALKINMA SOSYAL GiRiSiM PROJELERI

ilimizin Yeni Tarim Ve Mesleki ihtisas Kooperatifleri

e ilimizin Yeni Tarim ve Mesleki ihtisas Kooperatifleri
4 adet yeni kooperatif ile mesleki sanayi sitelerinin projelendirilip hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.




* Mobilya imalatgilari Sitesi

¢ Gida Toptancilari Sitesi

* insaat Malzemecileri Sitesi

e Oto Sanayi Sitesi

Gida kooperatifleri ile tam bir kadin agirlikli sosyal kalkinma, sosyal girisimcilik, kirsal Giretim ve yoresel tirlinlerin dogal ve
geleneksel yontemlerle iretilip markalastirilmasi hedeflenmektedir.

¢ Baskil’de Kayisi ve kayisiya dayanan (rlnler

¢ Agin’da Badem&Ceviz, AgIn leblebisi

¢ Gezin'de Cilek & Fasulye, organik trtnler

e Yurtbasi’nda Uziim ve iziime dayanan Orcik, Butik sarap, pekmez, marmelat, recel vb. Giriinler

e Kurutulmus meyve ve sebze

» Sekiz koseli sapka, Elazig telkarisi, gimis, ahsap, Sedef isleme vb. Yoresel ve geleneksel sanat Grinlerinin Gretimi yapilmasi
hedeflenmektedir.

5- TURIZM VE HiZMET SEKTORU

Diinya’yi Elazig’a Getiriyoruz ‘Come To Elazig’ slogani ile baslatilan ¢alsimalar:
e Solo Turizm

e Eko Turizm, Agro Turizmi

e Local Turizm

e Gastronomi Turizmi

¢ Jeotermal Turizm

¢ Doga, Macera turizmi

e Kultur tarih ve inang turizmi

¢ Eno Turizmi (Grape and wine valley turizmi)

® Saglik Turizmi

Gastronomi Turizmi

e Tlrkiye’nin en zengin ve lezzetli mutfagi

¢ Kitchentown modelini Elazig’da uygulama,
* Gastronomi etkinlikleri turlari

¢ Kirsalda yoresel yemekleri deneyimleme

Jeotermal Saglik Turizmi
¢ Cip koy, Sivrice ve Karakocan Jeotermal Saglik turizmi
¢ Saglk Koyleri




¢ Rehabilitasyon merkezleri
¢ Wellnes Merkezleri
e Geriatri, Yash Bakim Merkezleri

Hazar GoOlii ve Hazarbaba doga ve macera Turizmi
e Su sporlari

e Dalis turizmi (dalis videosu eklenecek)

¢ Macera parki

¢ Yaz kamp ve etkinlik merkezleri

¢ Camping/Glamping/Gliding- Paragliding Yamac Parastii/Surfing/Kanoing/Ziplining/Zorbing/Hiking/Biking/Alternatif turizm
turleri

e Kig turizmi

¢ Snow Park

¢ Wine&Dine

¢ Hazar festivals and local dances&activities

e Tekne turlar

e Jet Boating

¢ River&Dam Cruising

¢ Rafting

e Caving

Kamp Turizmi
e Yiksek irtifa spor, kamp ve turizm projesi video buraya eklenecek
e Uluslararasi ipekyolu Genglik Calismalari Merkezi

Kanyon Turizmi

Diinyanin en yeni ve en glizel iki Kanyonu
Karaleylek Kanyonu

Saklikap1 Kanyonu

¢ Doga ve Kirsal Turizm

¢ Bolgede bulunan koylerde otantik mekanlar, kirsal gastronomi, kiltlr ve Grlin Gretimi satisi, deneyimlenmesi
¢ Boat tours

¢ Jet Boat

¢ Hiking

e Canyoing

¢ Fishing




¢ Firat Kaplumbagasi, Kara Leylek kusu ve endemik bitkiler, kokleri yukarida asagi dogru biyliyen yaban inciri (cennet yemisi)
agirhkli doga, kus gozlemciligi ve botanik turlar

Eko Turizm
* icme Eko kdy Projesi
e Agin; Sakin Sehir ‘Citta Slow’

Kiltir Tarih ve inang Turizmi (Miizeler Sehri Elazig)

Keban Tarihi Sokaklar

¢ Elazig Degerler Miizesi

Yasayan Harput projesi

o Artirilmis Gergeklik ile Harput ve Harput Miizesi Projesi

o Artirilmis gerceklik Projesi ile Harput’u zirve donemi olan 1800’10 yillardaki haliyle gérme, deneyimleme ve kiltir, sanat, musiki
vb. degerlerini yasama

e Harput’ta Diinyanin ilk Sanal Miizesi

e Gastronomi Muzesi,

e Musiki Muzesi,

e Kent Muzesi

Degerler Muzesi

e Hamam Muzesi

Valilik Harput Kltir ve Kirsia basi Evi

Harput Sehri Unesco Listesinde

Elazig’in 2023 yilinda Tiirk Diinyasi Kiiltiir Baskenti ilan edilmesi

¢ Harput Senfonisi etrafinda Harput kiltlrQ, musikisi ve degerlerinin diinyaya tanitilmasi ve diinyanin énemli kiltir
baskentlerinde etkinlikler diizenlenmesi

e Bitln iletisim kanallarinin kullanilarak etkili uluslararasi tanitim, etkinlik ve organizasyonlarin yapiimasi

¢ Dubai, Berlin, Londra, Cidde, Frankfurt, Tokyo’da son iki yilda ilk defa yurtdisi tanitim etkinlikleri yapildi, bunlara devam
edilecek

e #ComeToElazig hashtag’i ile her ay sosyal medya mecralarinda tanitimlar yapildi ve hepsinde diinya glindeminde ilk siralara
tasindi Elazig
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COK ORTAKLI YAPILARIN
KURULMASI iCIN
SERMAYELERIN
BIRLESTIRILMESINE
ONCULUK EDILMESI
GIRISIMLERI

il ekonomi ve sanayisinin gelismesinde en dnemli eksikliklerden birinin cok ortakli yapilarin bulunmamasi oldugu goriilmiistiir. Bu
onemli sorunun ¢6zimu i¢in Elazig TSO o6ncilik etmis ve 3 ayri kooperatif ve 2 ayri birlik kurmustur. Kurulan kooperatif ve
birlikler tarim, hayvancilik, enerji, imalat sanayi, turizm, Uretim, satis ve pazarlama gibi tim siireclerin yonetilmesi hedefiyle
planlanmistir. Cok ortakli modeller olan bu altyapilar halka acik sekilde islem gorecektir.

2020 yilinda kurulan kooperatif, birlik ve bunlarin yonetici sirketleri asagidaki gibidir:




Agin Badem Ureticileri Birligi

S.S. Saraycik Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Baskil Kayisi Ureticileri Birligi

S.S. Elagro Altinova Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
S.S. Bermaz Ovasi Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
Elvest Yatirrm A.S.

7. ElerjiA.S

ok wNeE

EKONOMIK GELISIM ICIN

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan ilin kaynaklarinin ekonomiye kazandirilmasi, yeni yatirimlarin dniniin agilmasi ve sehrin
yatirimlar igin cazip hale getirilmesi igin acil ihtiya¢ duyulan dnemli altyapilarin kurulmasi igin ¢ok yonli ¢alismalar baslatiimis ve
bu calismalardan proje, ihale ve yapim siireci baslayan girisimler asagidaki gibidir.

1. TEKNOVA OSB

— 2. Tarima Dayali Besi OSB
13 TLTJ\TQSIBXJHL?SRULMA 3. Jeotermal Kaynakli Sera OSB
GIRISIMLERI 4. Palu-Kovancilar-Karakogan Karma OSB
5. Elazig Fuar ve Kongre Merkezi
6. Teknokent ve ISGEM Gelisim Girisimleri
7. Yeni Sektorel KSS’ler (Gida imalatgilari ve Toptancilari, insaat Malzemecileri, Mobilya Ureticileri ve Satis Magazalari,
Ahsap imalatgilari, Mermer imalatgilari, Hurdacilar)
Cok Ortakl Biyoenerji ve Entegre Giibre isleme Yatarimi:
Elazig TSO tarafindan kurulusu gerceklestirilen Elerji A.S. bilinyesinde ilk yatirrm Tarima Dayali Besi OSB’nin gibre varligindan
y Biyoeneji Uretim Tesisi kurulmasi ile start verilmistir.
14 gll_\l/_\CZLIJfJgLCJ)NDE iLK COK Elazig’da kiiglik sermayelerin birlestirilerek yiksek kar mavrjma sahip bu yatirrm yeni yatirnmlarinda 6ncisi olarak planlanmistir.
ORTAKLI YATIRIM GIRISIMI 100 ortakli olarak kurulusu yapilan isletmeye sadece Elazigli is diinyasinin ortak olmasi ve dolayisi ile tim kazang ve sermayenin
de yine Elazig icinde yatirima doniismesi hedeflenmistir.
Sirket kurulusu ve ortaklari belirlenmis ve baslangi¢ yatirim sermayesi ortaklardan tahsil edilerek yatirim siireci baslatiimistir. Bu
organizasyon Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi igerisinde planlanarak hedefine ulasan ilk ¢cok ortakl yatirimdir.
ELAZIG TSO BUNYESINDE Basta Elazig TSO tarafindan gegmisten glinimuize hazirlanan yayinlar ile diger kurum ve kisilerce yayinlanmig olan Elazig
15 EI:AZ__IG YAYINLARI DIJITAL Yayinlarinin dijital bir kiitiphane kurularak ulasimin kolaylastiriimasi hedefiyle bu proje hayata gegirilmistir. Oda blinyesindeki
KUTUPHANESI KURULMASI | yayinlarin dijital kopyalama galismalari baslamis ayrica tlke genelinden ve diinya genelinden Elazig ile ilgili yayinlarin Elazig TSO
SURECININ BASLATILMASI blinyesinde kurulacak kutiiphanede toplanmasi siireci baslatiimistir.
Elazig Ticaret ve Sanayi Odasl basta is dlinyasi olmak izere sehrin hi¢bir alaninin ihmal edilmeden kalkinma ve gelismesini
. ) saglamak igin, Yerel Yonetimler, Bakanliklar, Kurumlar ve STK’larla ¢ok yogun bir sekilde iletisim kurmus ve ¢ok sayida girisimde
GORUS OLUSTURMA, TAKIP | 1 i ustur.
16 VE SONUCLANDIRMA

BASARILARI

Bu galismalarin sayisal dokiimi asagidaki gibidir:
» 2018 Yil Gostergeleri:
e Toplam Talep Olusturma Sayisi: 26




e Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 12
e Kismen Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 4
e Olumsuz Sonuglanan Talep Sayisi: 10

» 2019 Yil Gostergeleri:

e Toplam Talep Olusturma Sayisi: 23

e  Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 9

e Kismen Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 10
e Olumsuz Sonuglanan Talep Sayisi: 4

» 2020 Yil Gostergeleri:

e Toplam Talep Olusturma Sayisi: 43

e Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 14

e Kismen Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 22
e Olumsuz Sonuglanan Talep Sayisi: 7

> 2018/2019/2020 Toplami:

e Toplam Talep Olusturma Sayisi: 92

e Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 35

e Kismen Olumlu Sonuglanan Talep Sayisi: 36
e Olumsuz Sonuglanan Talep Sayisi: 21

17

ODA UYELERININ
FINANSMANA ULASMADAKI
SORUNLARININ COZUMU
GIRISIMLERI

Oda Uyelerine ydnelik olarak yapilan anket galismalari, Uye ziyaretleri, Meslek Komite Toplantilarinda giindeme tasinan
sorunlarda Uyelerin finansmana ulasmada yasamis oldugu sorunlar ve finans sektériinden beklentilerin 6ncelikli olmasi nedeniyle
konu sistemli bir sekilde ¢ok yonli olarak glindeme alinmistir.

Bu kapsamda;

1. Odamiz 6nciliigiinde ilimizdeki banka ve finans sektoér temsilcilerinin katilimi ile 4 ayri istisare toplantisi yapilmis ve tiim
sorunlar masaya yatiriimistir.

2. Konu TOBB lzerinden Ekonomi Surasina tasinmis ve glindem maddesi olarak degerlendirilmistir.

3. Kredi Garanti Fonu (KGF) Yénetim Kurulunda TOBB'yi temsilen 2020 Agustos ayina kadar Odamiz Yonetim Kurulu Baskani
KGF Yénetim Kurlu Uyesi olarak gérev yapmis ve is diinyasinin kefalet ve teminat konulariyla ilgili cok 6nemli kararlarin
alinmasina 6ncilik etmistir.

4. Finans Sektorinin TOBB onculiiglindeki bolgesel toplantilarina katihm saglanmis (Malatya, Erzurum, Diyarbakir) sorunlar
bu toplantilarda giindeme tasinmistir.




TOBB tarafindan kamuoyu ve medya ile yasanan sorunlar ve beklentiler paylasiimis ve finans sektoriine ¢agrilar
yapilmigtir.

Cok sayida Banka ile protokoller imzalanarak Oda Uyelerinin uygun kosullarda kredi kullanmasi ve diger bankacilik
hizmetlerinden istifade etmesine imkan saglanmistir.

Deprem ve Covid-19 nedeniyle ¢ok sayida talep ve ikili gbriismeler yapilmis ve Elazig TSO’nun talepleri ile KOSGEB Acil
Destek Kredi stresi ve miktari artirilmis ve bu stregte ilin kullanmis oldugu kredi miktari artiriimistir.

24 Ocak 2020 Depremi sonrasinda saglanan destekler:

Deprem sonrasi ve COVID-19 siirecinin etkileri hususunda Odamiz tarafindan yapilan anketlerde is diinyasinin birinci
onceliginin finansmana ulasma hususu oldugu goridlmdistir. Bu raporlar esas alinarak Kredi Garanti Fonu Uizerinden
kefalet sorunun ¢6ziimi icin 6nemli girisimlerde bulunulmus ve destekler saglanmistir.

KOSGEB Acil Destek Kredisi'nin (g kez slre uzatimi yapiimis, bu destekten istifade tyelerimizin istifade edebilmelerine
imkan saglanmasi icin Odamiz tarafindan destek masalari kurularak basvurularin Odamiz tarafindan alinmasi
saglanmistir.

KOSGEB Acil Destek Kredisine Gyelerimiz ve Elazig is diinyasinin basvurabilmesi icin Meslek Komitelerimizden olusturulan
5 ayri komisyon ile deprem etkileri raporlari hazirlanmis ve yaklasik 14 bin dosya olusturulmustur.

TOBB Can Suyu Destek Kredisi ve Bankalarla yapilan goriismeler neticesinde;

KOSGEB Destek Kredilerine 24 Ocak Depremi Sonrasi Miracaat eden Toplam, 11.200 kisiden,

5.690 kisiye 530.000.000 TL Destek saglanmis olup, 5.510 kisinin miracaati ise sicil ve cesitli sebeplerden dolayi
degerlendirme disi birakilmistir.

KGF Aracihigiile 1 Ocak 2020 — 20 Temmuz 2020 tarihleri arasinda 1.769 Adet Basvuruya Toplam Kredi: 786.819.278 TL
0demesi yapilarak, 634.296.802 TL Kefalet Limiti olusturulmustur.
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KIRSAL KALKINMAY! _
DESTEKLEME GIRISIMLERI

Elazig ilce ve koylerinde tarimsal faaliyetler, turizm, su Urdnleri, geleneksel el Grlnleri gibi kirsal kalkinmayi tesvik edecek ve
istihdam saglanarak go¢ sorunun da ¢oziimiine katki saglanacak projeler igin start verilmistir. Elazig’in tarihi slreg icerisinde ¢ok
énemli bir degeri olan ve daha sonra yok olmayla karsi karsiya kalinan ipekbdcekgiliginin yeniden yayginlastiriimasi icin komisyon
olusturulmus ve il Tarim ve Orman Muduirltgi, FKA, il Kadin Girigsimciler Kurulu, Ciftciler ve Firat Universitesinin destekleriyle cok
onemli mesafeler alinmistir. Proje igin pilot bdlgelerde yapilan uygulamalarda basari elde edilerek, istekli ¢iftgilere 20 bin
civarinda dut fidani dagitilmis ve ipekbocegi larvalari licretsiz olarak temin edilmistir. Destekler ve siiregler devam etmektedir.
Kirsal kalkinmanin desteklenmesine yonelik yapilan ¢alismalar:

1.

NouhwnN

ipekbdcekgiligi Projesi

Sivrice Turizm Projesi

Keban Yéresel Uriinler Merkezi Projesi
icmekoy Yoéresel Uriinler Projesi

Agin Kerevit Uretimi Gelisim Projesi
Gezin-Kuyulu Cilek Gelisim Projesi
Hoskdy Uziim Gelisim Projesi




8. Harput Kiraz Gelisim Projesi
Bu projelerin tiimiinde paydaslarla birlikte cok 6nemli mesafeler alinmis uygulama sirecleri baslatilmis olup, projeler devam
etmektedir.

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan ilin 5nemli potansiyel kaynaklari hakkinda profesyonel Fizibilite Raporlari hazirlanma
sUreci baglatilmistir. Yatirimcilarin ¢ak az yanilma payi ile tim istatistiklerin yapildigi, yatirim maliyetlerinin ¢ikarldigi fizibilite
raporlari igin Firat Kalkinma Ajansi Mali Destek Programindan istifade edilerek, ¢alisma igin mali kaynak saglanmigstir. Bu
fizibiliteler yayin haline getirilmis olup ayni zamanda PDF formatinda Elazig TSO ve FKA Web sitelerinde yayinlanmistir.
2018/2020 déneminde hazirlanan Fizibilite Raporlart:

19 A BUISESAOAEAN 1. Ceviz, Badem ve Leblebi isleme ve Paketleme Tesisi
2. Meyve ve Sebze Kurutma Regel ve Marmelat isleme Paketleme Tesisi
3. ihtisaslasmis yeni Kiiciik Sanayi Sitesi
4. Elazig TSO tarafindan 2018 yili 6ncesi hazirlanmis olan 7 ayri Fizibilite yayinlari da PDF Formatinda ilgililerin istifadesine
sunulmak lizere revize edilerek Odamiz Web sitesinde paylasima agilmistir.
2020 yilinin basindan itibaren Oda Genel Sekreterligi gdzetiminde ve Odamiz TSO Halkla iliskiler ve Protokol Miidiirligu
koordinasyonunda CEKUL Vakfi Elazig Temsilcisi Tarihgi-Yazar Mustafa Balaban tarafindan yapilan arsiv ¢alismalari ve arastirmalar
neticesinde Elazig TSO'nun kurulus tarihinin 1920 yilindan 36 yil dnceye gittigi ve 1884 yilinda Oda’nin kurulmus oldugu resmi
devlet arsiv kaynaklariyla belgelenmistir.
Tarihi Harput bulundugu cografyada ilim, kiltir ve ticaret merkezi olarak ¢ok genis bir hinterlanda hiikmetmistir. Bu kadim sehrin
yine ayni donemlerde ipek ve deri basta olmak Gzere cesitli Griinleri ihrag ettigi de bilinmektedir. Béyle bir kiltirel ve ekonomik
ELAZIG TICARET VE SANAYI | Yapi icerisinde ticaret ve sanayinin 6rgutlii olmamasi zaten abesle istigal bir husustur. Dolayisi ile tarihgi Mustafa Balaban
TARIHININ YENIDEN tarafindan yaklasik 6 aylik bir arsiv ve yayin taramasi sonucu ¢ok degerli belge ve bilgilere ulasiimistir.

20 | YAZILMASI VE GERCEK Bu stireg icerisinde 40’a yakin bilimsel kaynak incelenmis, Milli Kiitiphane ve Osmanlh Arsivi Katiphanesinde 30 bine yakin
KURULUS TARIHININ Osmanlica belge tetkik edilmistir. Tim bu yayinlar incelendiginde Mamuretiil Aziz Ticaret Odasinin 1884 yilinda kuruldugu ve ilk
BELGELENMESI Baskanin Sena Kerim Efendi oldugu Yénetim Kurulu Uyeleriyle birlikte tespit edilmistir.

Elde edilen bu bilgiler ve Odanin 1884 yilinda tarihi belgelerde kullandigi mihriin evraklar lzerindeki tespiti ile 30 sayfalik bir
rapor ve ekleri TOBB’ye sunularak Oda tarihinin 1920 olmadigi ve 1884 oldugu buna gore yeniden tescil isleminin yapilmasi talep
edilmistir. Odamizin bu girisimi ve talebi lzerine TOBB’den alinan 05.10.2020 tarih ve 045.99 sayili yazida Odamiz tarihinin
yapilan incelemeler neticesinde kurulus tarihinin 1884 olarak tescillendigi ve kararin Ticaret Bakanhgi’'na bildirildigi tarafimiza
tevdi edilmistir.

Bu kapsamli ¢calismalar neticesinde Elazig TSO’nun gergek tarihi glin ylizene ¢ikariimis ve tescillenmistir.

Elazig TSO gelisen teknolojik yeniliklere adapte olarak gerekli altyapi ¢alismalari hizla tamamlayarak lyelere daha hizli ve etkin
hizmet vermek igin bu sistemleri kullanmaktadir. 1 milyon sayfanin lzerinde dokiiman elektronik ortama gegirilerek e-arsiv

21 E-ARSIV ve ELAZIG TSO sistemi kurulmustur.

BULUT SISTEMI

Elazig TSO kendi Bulut sistemini ytiksek hizli internet (20 Mbit Upload/Download hiziyla) erisimiyle kullanmaktadir. Masaust,
Web Tabanli ve Mobil uygulama ile dosya erisimi belirlenen erisim haklariyla saglanabilmektedir.
Personel ve Organ Uyeleri karar kayitlarina ve kendileri i¢in sunulan belgelere Bulut sistemi tizerinden erisebilmektedir.
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ILETISIM AGI

Elazig TSO basta lyeleri olmak tizere, STK'lar ve tiim paydaslarla etkili iletisim kurmak icin tiim altyapilari kullanmaktadir. Mevcut
yazilimlarin yani sira Oda tarafindan 6zel olarak olusturulan Elazig TSO Takvim Mobil Uygulama Yazilimi ile Odanin tiim siregleri
takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Elazig TSO tarafindan kullanilan iletisim aglari:

Elazig TSO Takvim Mobil Uygulama Yazilimi

Trello Siireg Takip Yonetimi

WhatsApp iletisim Hatti

Web Canl Destek Uygulamasi

Toplu SMS Gonderimi

Akilli Faks (Bireysel veya Toplu Génderim)

Toplu e-Posta Gonderimi

Facebook, Instagram, Twitter Sosyal Medya Hesaplari

Glincel Dinamik Web Sitesi

VVVVYVVVYY
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AB VE YEREL KAYNAKLI
HIBE PROJE HAZIRLAMA
KAPASITESI VEGIRISIMLERI

Odamiz tarafindan AB Hibe Fonlari agirlikli olmak tzere yerel kaynaklara 27 ayri proje hazirlanmistir. Bu projelerimizden bazilari
on degerlendirme sireclerini basariyla ge¢mis olup, projelerin nihai sonuglanmasi beklenmektedir.

> On Yl Aradan Sonra ilk AB Projemiz Onayland...
COVID-19 siireci ile birlikte hem uluslararasi hem de yerel kaynakli projelerin degerlendirilme siirecleri agir islemektedir. Buna
ragmen is Sagligi ve Giivenligi alaninda Maden sektdriine yonelik olarak hazirlanmis olan projemizin protokoliinii Aile, Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanliginda imzalamis bulunmaktayiz. Yaklasik 145 bin Avro tutarindaki bu proje ile sektére 6nemi destekler
saglanacaktir. Odamiz tarafindan en son 2011 yilinda uygulanan AB projesinin 10 yil sonrasinda yeniden AB projeleri uygulama
hususunda proaktif bir donem baslamistir.

> 2018/2020 D6neminde Hazirlanan Proje istatistikleri
e Hazirlana Proje Sayisi: 27

e Olumlu Sonuglanan Proje Sayisi: 4 (3 FKA 1 AB)

e Degerlendirme Siireci Devam Eden Proje Sayisi: 8

e Olumsuz Sonuglanan Proje Sayisi: 15
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ILIN YENI YATIRIMLAR
KAZANMASI GIRISIMLER|

Elazig TSO Yonetim Kurulu ve diger Yonetim Organlari tarafindan 2018/2020 déneminde ilin yeni yatirimlar kazanmasi hususunda
cok sayida goriisme ve girisimler yapilmistir. Elazig, Tlrkiye geneli ve yurt disinda yapilan girisimlerle ilgili tablo asagidaki gibidir:
> Girisim Sayis1:39
» Olumlu Sonugclanan Girisim Sayisi: 31
» Olumsuz Sonuglanan Girisim Sayisi:8
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ELAZIG TICARET VE SANAYiI
ODASI IHTISAS CALISMA
KOMISYONLARI

ELAZIG TSO BUNYESINDE iHTiSAS CALISMA KOMIiSYONLARI OFiSi KURULMUSTUR

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasl Yonetim Kurulu tarafindan TOBB biinyesinde bulunan cesitli sektér meclislerinin ¢calisma ve
hizmetleri esas alinarak Elazig TSO biinyesinde 2021 Ocak ayi icerisinde ihtisas Calisma Komisyonlari kurulmasini kararlastirmistir.
Dog.Dr. Ahmet Orhan Baskanhginda Oda binyesinde kurulan Ofis blirosu hizmet ve calismalarina baslamistir.




1.

>

AMAC: Elazig ilinin sosyal, kiltlrel ve ekonomik kalkinma ve gelismesine katki saglayacak ve kendi alanlarinda yetkin
kisilerden olusan galisma gruplari olusturarak faaliyetler gergeklestirmek.

HEDEF: Her ihtisas Calisma Grubunun yil icerisinde en az 2 proje yiiritmesini saglayarak sektdrel gelismelere,
Uyelerimizin ticaretinin artmasina, ilin tanitimina ve deger yaratmaya onciilik etmek.

YURUTME: Elazig TSO Yénetim Kurulu Karari dogrultusunda asagidaki Ozel ihtisas Calisma Gruplarinin kurulmasi
kararlastiniimistir. Komisyon ve Calisma Gruplari Elazig TSO Genel Sekreterligince sekreterya hizmetlerinin aksamadan
sirdarilmesi ve gerekli raporlama, yazisma ve iletisim basta olmak Ulzere tiim siireglerin yiritilmesi igin Elazig TSO
blnyesindeki Muddurlikler ve diger hizmet birimleri sorumlu olarak atanacaktir.

OZEL iHTiISAS CALISMA GRUPLARININ OLUSTURULMASI VE SECIMi: Ozel ihtisas Calisma Gruplari 7 kisiden olusacak olup,
Her grupta 1 Akademisyen, 1 Elazig TSO Meclis veya Yonetim Kurulu Uyesi, 1 Meslek Komitesi Uyesi, 3 Sektoriin icinden
gelen deneyimli Oda Uyesi, 1 ilgili Kamu kurumu veya STK ile 6zel Sektdr temsilcisi yer alacaktir. (16. ihtisas Calisma
Grubu ise sadece Oda icinden kurulacaktir)

OZEL iHTiSAS CALISMA GRUPLARININ CALISMA SEKLIi: Olusturulacak Ozel ihtisas Calisma Komisyonlari kendi iginden 1
Baskan, 1 Baskan Yrd. Ve 1 Sekreter sececektir. Her grup ayda en az bir kez toplanti yaparak Elazig TSO Yonetim
Kurulunda degerlendirilmek tizere hedeflenen calisma ve faaliyet raporu diizenleyecektir. Oda Yonetim Kurulunun onay
ve karari ile Gruplar faaliyetlerini gerceklestirebilecektir.

OZEL iHTiSAS CALISMA GRUPLARININ SONLANDIRILMASI: Oda Yénetim Kurulu karari ile calismasinda yetersiz gériilen
Gruplarin ve ya Grup Uyelerinden yeterli verimin alinmadigi hallerde liyelerden bir kisminin degistiriimesi, Grubun feshi
veya Grubun talebi Gzerine ye sayisinin artirilmasi gerceklestirilecektir.

FiziKi VE TEKNIK ALTYAPININ KURULMASI: Elazig TSO Hizmet binasinda yer alan Konferans Salonu basta olmak lizere tim
toplanti salonlari Ozel ihtisas Calisma Gruplarinin hizmetinde olacaktir. Her Calisma Grubunun sekretarya hizmetlerinin
ylratildigia Oda biinyesindeki Miidiirlik ve diger birimler Calisma Grubunun dosyalarini tanzim etme ve muhafazasini
saglayacaktir. Calisma Gruplarinin ihtiya¢ duyacagi ofis malzemeleri ve diger her tiirli giderler Elazig TSO tarafindan
karsilanacaktir.

GORUNURLUK: Elazig TSO Ozel ihtisas Calisma Komisyonlari Oda Web Sitesinde ilan edilecektir. Yapilan ¢alismalar sonucu
ortaya cikan ciktilar ilgili Calisma Komisyonu Uyeleriyle birlikte kamoyu ile paylasilacak ve Elazig TSO yayinlarinda yer
alacaktir.

Calisma Komisyonlarinin Koordinasyonu i¢in Elazig TSO KOSGEB Midiiri Dog¢.Dr. Ahmet Orhan Yonetim Kurulu karari ile
yetkilendirilmis olup, ilk asamada Cografi isaretli Uriinler Arastirma ihtisas Calisma Komisyonu ile Meslek Komitelerinin
Koordinasyonu ihtisas Calisma Komisyonu kurulmus ve calismalarina baslamistir.

Elazig Ticaret Ve Sanayi Odasi Ozel ihtisas Calisma Gruplart:

Mesleki Egitim Ve Nitelikli isglicii Arastirma ihtisas Calisma Grubu
OSB ve KSS ihtisas Calisma Grubu
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Kooperatiflesme, Markalasma, Gelistirme ihtisas Calisma Grubu
Cografi isaretli Uriinler Arastirma ihtisas Calisma Grubu

Devlet Destekleri ve Mevzuat Arastirma ihtisas Calisma Grubu
Tarim-Hayvancilik-Su Uriinleri Gelistirme ihtisas Calisma Grubu
Perakende Sektérii ihtisas Calisma Grubu

istatistik-Veri Toplama ve Analiz Etme ihtisas Calisma Grubu
Elazig Depreminin Etkilerini Arastirma ihtisas Calisma Grubu

10. Kadin ve Geng Girisimciligi Tesvik ihtisas Calisma Grubu

11. Etkin Lobi Olusturma ihtisas Calisma Grubu

12. Turizm, Tanitma, Medya ihtisas Calisma Grubu

13. Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimlerle iliskiler Calisma Grubu

14. Universite-Sanayi isbirligi, Teknokent, ISGEM ihtisas Calisma Grubu

15. Yatirimlar ve Girisimler ihtisas Calisma Grubu

16. Meslek Komitelerinin Etkinliklerinin Artirilmasi ve Uye Ziyaretleri Organizasyonu ihtisas Calisma Grubu (Oda Meclisi icinden)

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasl tarafindan 2018 yilinda ilin dis ticaretinin artirilmasi hususunda ¢ok 6nemli calismalar baslatiimis ve
ihracatta ilk 5 yil icerisinde 1 milyon Dolar Hedef konmustur.
Bu hedefe ulasiimasi igin:

1. 2018/2020 déneminde Dis Ticaretle ilgili Ticaret Bakanligi, DAIB, TiM, TOBB, FKA, Eximbank ve konusuna uzman kurum
ve kuruluslarla misterek olarak Elazig is dinyasina yonelik 29 Egitim, Konferans, B2B, Seminer, Webinar
gerceklestirilmistir.

2. Elazig’in bagh oldugu Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi (DAIB) Yonetim Kurulunda Elazig’in temsil edilmesi saglanmistir.

3. Elazig TSO biinyesinde DAIB Temsilciligi kurulmustur.

S 4. Elazig TSO biinyesinde Ticaret Bakanligi ve TOBB ihracat Destek Ofisi kurulmustur.
26 ikt ee ST i 5. Her iki ofisin yonetimi icin uzman personel istihdami saglanmistir.
ARTIRILMASI GIRISIMLERI . . Al . . . . L .

6. llin e-Ticaret Uzerinden ihracat yapmasini tesvik etmek ve farkindalik olusturmak igin e-Ticaret sirketi kurulmus ve online
satislarin baglamasi saglanmistir.

7. Elazig TSO Yénetim Kurulu Baskani TOBB ihracat Calisma Gurubunda yer almistir.

8. Elazig TSO Yénetim Kurulu Baskani DEIK Kurulu Yedek Yénetim Kurulu Uyeligine segilmistir.

9. Elazig TSO Yénetim Kurulu Baskani ICC Yénetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

10. Elazig TSO Yonetim Kurulu Baskani Tiirk Kenesi Konsey Uyeligine segilmistir

11. TradeValley Dis Ticaret Firmasi ile Protokol imzalanarak ilimizdeki isletmelerin dis ticarete yénlendirilmesi, mevcutlarin
ihracat potansiyellerinin artirilmasi ve on-line satislarin artirilmasi ve 2021 yilina yayilacak sekilde programlar ve
etkinlikler icin protokoll imzalanmistir.

27 COGRAFI ISARET Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan, Firat Kalkinma Ajansi, il Tarim ve Orman Miidiirliigii ve Firat Universitemiz ile birlikte

GIRISIMLERI

bugiine kadar ilimizin &nemli degerlerinin Cografi isaretlerinin Tescili igin yapilan calismalara katilim saglanmis ve 4 iriiniin tescili




gerceklestirilmistir. Bununla birlikte 7 Grlinimuzin de aski siireci devam etmektedir. Bu urinlerin etiketli ve kontrolinin
yapilarak piyasaya arzinin saglanmasi ve yiiksek katma deger yaratmasi hususunda Oda biinyesinde Firat Universitesi
Akademisyenleri, Ziraat Mihendisleri, Medya Temsilcileri, FKA Uzmanlari ve Elazig TSO Profesyonellerinden olusan bir komisyon
kurulmustur. Bu komisyon éncelikle tescil islemleri resmi kurumlarda olan Elazig Uriinlerinin tescil devirlerinin Elazig TSO’ya
devrinin yapilmasi icin calismalara baslamistir. Bununla birlikte 2021 yil sonuna kadar 10 Urlnin Elazig TSO adina tescil
basvurusunun yapilmasi kararlastirilmis ve ¢alismalar baglatiimistir.
Bununla birlikte Cografi Tescili alinmis olan Elazig Visne Mermeri ile Elazig Okiizgézii Uziimiin de AB standartlinda tescilinin
yapilmasi icin AB nezdinde girisimlerin baglatilmasi kararlastiriimistir.
2021 yili igerisinde programlanan Cografi Tescil calismalari:
» Elazig TSO biinyesinde Cografi Tescil Kurulu Olusturulmasi
» Kurumlardaki tescili yapilmis triinlerin Elazig TSO’ya devrinin alinmasi
» AB nezdinde patent basvurularinin yapilma sirecinin baslatiimasi
» 2021 icin Cografi Tescil calismasi baslatilacak olan trinler
1. Elazig Keban Biberi
Tahannebi Uzimii
Elazig icli Koftesi
Elazig Harput Koftesi
Menceki Bugdayi
Uslu Killi Topragi
Elazig Harput Cedene Kahvesi
Elazig Bademi
. Kesirik Lahanasi
10. Elazig Badem Sekeri
11. Oguz Ata Yemekleri (Karakavurma, Bulamag, Eriste)
» 2021 yilinda askida bulunan ve sonuglandirilmasi planlanan driinler
1. Elazig Visne Mermeri
Elazig Tath Peynirli Ekmegi
Elazig Visne Dondurmasi
Agin Beyazi Uziimii
Agin Kis Kirmizisi Uziimi
Savak Koyunu
7. Elazig Yerli Visnesi
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ODANIN CESITLI
CALISMALARI BASTA
OLMAK UZERE;

ILIN ONCELIKLI SORUN VE
BEKLENTILERI ILE

Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan Meslek Komite Uyeleri, Sektdr Temsilcileri, STK lar ve ilgili kurumlar basta olmak lizere
cok genis bir yelpazede ¢ok sayida rapor hazirlanarak bunlar Oda Web Sitesinde yayinlanarak tim ilgililerin istifadesini sunulmus
ayrica gorius olusturma ve ¢6zim talebinde bulunulan kurumlara takdim edilmistir. Raporlarin kayit altina alinarak web
ortaminda paylasima sunulmasi daha sonraki donemlerde ayni konu hakkinda yapilabilecek ¢alismalar icin de ¢cok 6nemli bir veri




SEKTOREL SORUNLARIN niteligi tasimaktadir. Son 3 yillik hizmet dénemi icerisinde ¢ok genis bir yelpazede 65 Rapor hazirlanmistir. Yillar itibari ile Elazig
GOZUMUNE YONELIK TSO tarafindan hazirlanan raporlar asagida yer almaktadir.

AAZRL AR RO RLAR » 2018 Yilinda Odamiz Tarafindan Hazirlanan Raporlar

Faaliyet Raporu

Meslek Komiteleri Yil Sonu Bilgilendirme Toplantisi

Yillar itibariyle Basin Biilteni istatistikleri

TOBB Miisterek Oda-Borsa Toplantisinda Giindeme Tasinan Elazig is Diinyasi Sorun ve Beklentileri Raporu
Elazig'in Saglik Sektdriinde Serbest Bolge Olmasi Raporu

Dogu Anadolu Oda-Borsa Bélge istisare Toplantisi Sonug Raporu

Sehir Hastanesinin Agilmasiyla Birlikte Atil Kalan Hastanelerin Degerlendirilmesi Raporu

2018 Yili 01 Nisan-31 Agustos Tarihleri 5 Aylik Faaliyet Raporu

Elazig Yoresel Uriinler Raporu

10. MEGIP Bilgilendirme Raporu

11. Harput'un Sorunlari ve Coziim Onerileri Raporu

12. Ekonomiye iliskin Olumlu /Olumsuz Gériisler Raporu

13. Yerel Yonetimlerden Beklentiler Raporu
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2019 Yilinda Odamiz Tarafindan Hazirlanan Raporlar
Faaliyet Raporu
Elazig TSO 2019 Yil Medya Raporu
01 Nisan 2018-31 Aralik 2019 Tarihleri Arasinda Stratejik Plan Dogrultusunda Yapilan Calismalar
Elazig TSO Kurumsal Kapasitesini Gelistirme Calismalari
Elazig TSO Meslek Komiteleri Bilgilendirme Toplantisi
Elazig TSO Dis Paydas Analiz Raporu
Elazig TSO SWOT Analiz Calismasi
7 Nolu Meslek Komitesi Akaryakit Sorunlari Raporu
Elazig Gazi Caddesi Uye Ziyareti Raporu
. Haksiz Rekabet Degerlendirme Toplantisi
. Dig Ticaret Semineri Raporu
12. Sigorta Sektérii 2.istisare Toplantisi
13. Sigorta Sektérii 1.istisare Toplantisi
14. Odamiz Uyeleriyle istisare Toplantilari
15. Elazig TSO Tarim ve Hayvancilik Raporu
16. Elazig TSO Cazibe Merkezleri Proje Teklifleri Calismasi
17. GTO - GATO Akademi inceleme Ziyareti
18. Gida Pazarlama ve Perakende Sektorii istisare Toplantisi Raporu
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. Elazig Is Diinyasinin Sanayi Bakanligi'ndan Talepleri Raporu
. Elazig TSO Egitim Sektori Raporu

. Cografi isaret Toplanti Raporu

. Kentsel Déniisiim ile ilgili Elazig Belediyesine Sunulan Rapor
. TOBB Ekonomi Surasina Sunulan Elazig TSO Raporu

. Elazig'in 30 Maddede Coziim Bekleyen Sorunlari Raporu

. Kapanan Hastaneler icin 3 Oneri Raporu

2020 Yilinda Odamiz Tarafindan Hazirlanan Raporlar

Faaliyet Raporu

2018-2020 Yillari Goriis Olusturma, Sorun Cozme ve Talepler Raporu
2018-2020 Yillari Elazig TSO Egitim-Seminer-Panel-Konferans Tablosu
2018-2020 Yillari Elazig TSO Yatirim Girisimleri Raporu

Elazig TSO Paydas Analiz Toplantisi Sunumu

Elazig TSO Hayvancilik Sektoéri Raporu

Elazig TSO 2020 Yil Medya Raporu

Elazig KSS Raporu

Elazig'da Yeni ISGEM Kurulmasi ile ilgili Toplanti Raporu

. Deprem ve Pandemi Siirecinin Elazig Ekonomine Etkileri Raporu
. Sanayi Surasi Elazig ili Talepleri Raporu

. Elazig TSO Dis Ticaret Raporu

. Elazig TSO Ozel ihtisas Calisma Gruplar Hazirlhig

. Deprem Sonrasi Egitim Sektori Sorunlari Raporu

. Elazig'in 6.Tesvik Bolgesi Disinda Kalmasi Sorunu Raporu

. Tesvik Yasasi ile ilgili Calisma Raporu

. Deprem Sonrasi Elazig'a Saglanan Destekler Raporu

. Elazig TSO Brifing Dosyasl

. Misterek Meslek Komitesi Toplanti Raporu

. Elazig TSO Tarim Politikalari Beklenti Raporu

. COVID-19 ve Deprem Sonrasi Degerlendirme Anket Raporu

. Elazig TSO COVID-19 Pandemisi Hizmet Siregleri Raporu

. Elazig'in Ayaga Kaldirilmasi icin Yatirim ve istihdam Oneri Raporu
. Elazig Depremi Hasarl Yapilar Raporu

. Elazig Depremi Sonrasi ilin Oncelikleri ve Talepleri Raporu

. Elazig’a Kemik Hastanesi Kurulmasi Raporu

. Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Tarihi Raporu
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ODA UYELERININ
KURUMSAL
KAPASITELERINI
YUKSELTMEK URUN VE
HIZMET TEDARIKINDE
EKONOMIK VE ViP HiZMET
ALMASINI SAGLAMAK iGiN
IMZALANAN
PROTOKOLLER

Elazig TSO’nun bu 3 yillik hizmet dénemi icerisinde finanstan sagliga, konaklamadan hizmet alimina, egitimden is saglhgina
kadar bir ¢cok alanlailgili Girlin ve hizmet alimina kadar 100 civarinda protokol imzalanmistir. Bu protokoller asagidaki gibidir.

2018 Yilinda imzalanan Protokoller
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ilke Egitim Hiz. Ltd.Sti.

FMD Egitim Ltd.Sti

Ajans Press

TOBB ETU Hastanesi

Medical Park Hastanesi

Ozel Dogu Anadolu Hastanesi
Elazig Ozel Hastanesi

il Miili Egitim Mudarliga
KOSGEB Elazig il Mudurliigi

. Firat Ortak Saghk Ltd.Sti

. CorluTSO

. Saygin Patent

. TSE

. Dlinya Asansor Ltd.Sti

. Aksa Jenarator

. Firat Bilgisayar Ltd.Sti

. As-Talay Bil.Hab.Sis Ltd.Sti
. Bozduman Elektrik Ltd.Sti

2019 Yilinda imzalanan Protokoller
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FERYA Ajans

Karagol Hukuk Birosu

Ozel Dogu Anadolu Hastanesi
Medical Park Hastanesi
Elazig Ozel Hastanesi

Dilinya Asansor Ltd.Sti

Aksa Jenarator

Firat Bilgisayar Ltd.Sti
As-Talay Bil.Hab.Sis Ltd.Sti

. Bozduman Elektrik Ltd.Sti
. Erasmus

. Vodafone

. Gelecek Fuarcihk

Egitim Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Medya Hizmetleri
Saglik Hizmeti
Saglik

Saglik

Saglik

Egitim Protokolii
Bilimi Paylasiyorum Projesi
Saghk

iSG

Patent S6zlesmesi
KYS

Bakim

Bakim

Bakim

Bakim

Bakim

Yayin Hazirhk
Avukatlik Hizmeti
Saghk

Saghk

Saghk

Bakim

Bakim

Bakim

Bakim

Bakim

Proje Ortaklik Protokoli
Telekomiinikasyon
Fuar Hizmeti




14. Firat Universitesi Egitim Hizmet Protokoli

15. Firat Ortak Saglhk Ltd.Sti Saghk

2020 Yilinda imzalanan Protokoller

1. AksaJenarator Bakim

2. FKA - Firat Universitesi - TSO Egitim

3. Safak Bilgi Teknolojileri Kariyer Gelisimi

4. Belinda Glzellik Kisisel Bakim

5. Biyodez Ltd.Sti Kisisel Bakim

6. Elyap Enerji Dezenfeksiyon Hiz.
7. Medical Park Hastanesi Saglik

8. Ozel Dogu Anadolu Hastanesi Saghk

9. Elazig Ozel Hastanesi Saghk

10. Firat Tip Merkezi Saghk

11. Cagri Dis Saghk

12. Smile Dis Saghk

13. Karagol Hukuk Birosu Avukatlik Hizmetleri
14. Diinya Asansor Ltd.Sti Bakim

15. Aksa Jenarator Bakim

16. Firat Bilgisayar Ltd.Sti Bakim

17. As-Talay Bil.Hab.Sis Ltd.Sti Bakim

18. Ptt Kurye-Kargo Hizmeti
19. Ramada Otel Konaklama

20. Akgiin Otel Konaklama

21. Hazar Isi Ltd.Sti Bakim

22. Neslim Saglik Saglik

23. Firat Elektrik indirim Protokolii
24. Arya Kisisel Geligsim Kisisel Gelisim

25. AREA Yonetim Hiz. A.S. is Merkezi Yonetimi
26. Windihill Otel Konaklama

27. Universal Goz Saghk

28. Logo Tasarim A.S. indirim Protokolii
29. American Dil Kursu Egitim-indirim Protokolii
30. Birlesim Enerji A.S. indirim Protokolii
31. Etiler Hastanesi Saglik

32. Elyap Eneriji indirim Protokolii

33. Yurtigi Kargo Kargo Hizmeti




34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Aygilnes Paz Ltd.Sti

ilke Egitim Hiz. Ltd.Sti.
Firat Ortak Saghk Ltd.Sti
Ziraat Bankasi

Ajans Press

Detay Ofis Sistemleri
Erasmus

indirim Protokolii

Egitim-indirim Protokolii

Saghk

Finans Protokoli

Medya Protokoli
indirim Protokolii

Egitim isbirligi Protokolii

2021 Yilinda imzalanan Protokoller (2020 Yili 1. Ay itibari ile)
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Birlesim Enerji A.S.
Firat Ortak Saglik Ltd.Sti

Karel Telekonikasyon -Celal Akalan

As-Talay Bil.Hab.Sis Ltd.Sti
Burcu Dizenli Guzellik
Akgin Otel

Ramada Otel

Aygilnes Paz Ltd.Sti
Yurtigi Kargo

. Universal Goz

. Area Yonetim Hiz. A.S.

. Ptt

. Firat Bilgisayar Ltd.Sti

. Aksa Jenarator

. Diinya Asansor Ltd.Sti

. Karagol Hukuk Bilrosu

. Ozel Dogu Anadolu Hastanesi
. Firat Tip Merkezi

. Elazig Ozel Hastanesi

. Mediline Hastanesi

. Medical Park Hastanesi

. Ajans Press

. Bozduman Elektrik Ltd.Sti
. Ziraat Bankasi

. Halk Bankasi

. TradeValle

indirim Protokolii
Saghk

indirim Protokolii
Bakim

Kisisel Bakim
Konaklama
Konaklama

indirim Protokolii
Karo Hizmeti

Saghk

is Merkezi Yonetimi
Kurye-Kargo Hizmeti
Bakim

Bakim

Bakim

Avukathk Hizmetleri
Saglik

Saglik

Saghk

Saghk

Saghk

Medya

Bakim

Finans Protokoli
Finans Protokolii
Dis Ticaret/e-Ticaret
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BASIN-HALKLA iLISKILER VE
PROTOKOL MUDURLUGU
CALISMALARI

(Hazirlanan Yayin-Rapor-
Basin Bultenleri)

Elazig TSO Basin Halkla iliskiler ve Protokol Miidiirii gazeteci ve yazar kdkenli ayni birimde 22. yilini tamamlamis tecriibeli ve
konusunda uzmandir. 2020 Yilinda yapilan Akreditasyon izleme ziyaretinde Bagimsiz Denetgi tarafindan Miilkemmel Performans
olarak derecelendirilen Birim ayni zamanda 4 ayri lyi Uygulama ile belgelenmistir.

Birime 2019 yilinda Basin ve Halkla iligkiler Béliimiinde Yiiksek Lisans Yapan uzman yardimci personel alimi da yapilmistir.
Bununla birlikte Oda Ozel Kalem Mudiirligi gorevinde 2019 yilinda istihdam edilen bir personel yerel TV kanallarinda ¢ok énemli
gorevler Uistlenmis 6nemli bir deneyime sahiptir. Bu personelin de Oda Basin Birimine katkilari ve destekleriyle Elazig TSO Halkla
iliskiler ve Protokol Birimi uzman personel bakiminda Ulkemizdeki en sansh Oda olarak dikkat cekmektedir.

Oda Basin Halkla iliskiler ve Protokol Miidiirliigii is Plani ve Hedefler dogrultusunda hizmetlerini siirdiirmekte alaninda iilkemizin
en onde gelen firmalarindan Ajanspess ile yaptigi sozleseme dogrultusunda yillik tim faaliyetleri 6lcllerek kayit altina
alinmaktadir. Birim tarafindan haftalik yayinlanan Basin Bilten Sayisi son (g yillik ortalamasi yaklasik 4 civarindadir. Bu oran ile
basinda yer alma ve toplam etkilesim sayilari Yil Sonu Medya istatistik Raporlarinda garpici sekilde paylasiimaktadir.

Son 3 yillik ddneme ait birimin hizmet istatistikleri sunlardir:

Yayinlanan Basin Bilteni Sayisi: 527 Adet

Hazirlanan Yayin Sayisi (Basili ve Dijital Yayin): 38 Adet

Hazirlanan Rapor Sayisi: 78 Adet

e-Dergi Hizmeti: 24 Adet

Medya Paylasim Sayisi: 1131 Adet

Yerel Medyada Yer Alma Sayisi: 9574 Adet

Ulusal Medyada Yer Alma Sayisi: 194 Adet

Yayinlanan Sosyal Medya Paylasim Sayisi: Yillik ortalama 1600 Adet
Elazig TSO Web Sitesi Yayinlanan Haber/Duyuru Sayisi : 721 Adet
Ajans Press Medya Takip Hizmeti: 2018 yilindan beri devam etmektedir.

VVVVYVYYVYVYYVYVY

Son Ug Yilda Hazirlanan ve Oda Web Sitesinde paylasima acik olan Basili ve Dijital Yayinlar:
1. Cazibe Kent Elazig (Elazig Yatirim imkanlari)

Rakamlarla Elazig 2019

Elazig Ekonomik Rapor 2019

2018 Faaliyet Raporu

2019 Faaliyet Raporu

2020 Faaliyet Raporu

2018-2019-2020 D6énemi Medya Paylasimlari

24 Ocak Depremi ve Pandemi Siirecinin il Ekonomi ve Sanayisine Etkileri

Deprem ve COVIiD-19 Anketi Isiginda il Ekonomisinin Mevcut Durumu
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10.
11.
12.
13.
14.

Elazig TSO’nun Tarihi Belgeler Isiginda Yeniden Arastiriimasi

Elazig TSO Yayinlari Katalogu

Elazig TSO Tarafindan Uygulanan veya Ortak Olunan AB/Ulusal/Yerel Hibe Destekli Projeler
Elazig ili ve ilgeleri Ekonomik Degerlendirme Raporu

e-Biilten ve E Dergiler (Ug yilda 25 Sayi)
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ELAZIG TSO WEB SITESININ
GUNUN iHTIYACLARINA
CEVAP VERECEK SEKILDE
YENIDEN
YAPILANDIRILMASI
CALISMALARI

www.elazigTSO.org.tr

>

YV VYV

>

Elazig TSO Web sitesi 2018 yili sonunda timiyle yenilenmis ve glivenlik testleri yapilarak yayina alinmistir. Oda Web
Sitesi oncelikli olarak Bilgi Bankasi temel mantigi ile olusturulmus olup, basta Oda Uyeleri olmak Uzere ilgililerin Elazig ve
Oda hakkinda bilgiye ulasmasi esas alinmistir. Bununla birlikte Oda lyelerinin kuruma gelmeden islem yapabilmeleri ve
belge alabilmeleri de e-Belgeler lizerinden saglanmistir.
Oda Web Sitesi hazirlanirken Ulkemizdeki Akreditasyonda A sinifinda bulunan tiim Odalarin Web sitesi odamiz tarafindan
olusturulan komisyon marifetiyle (Genel Sekreter, Halkla iliskiler ve Protokol Mudirligii, Akreditasyon Sorumlulari)
incelenmis olup, tim bu sitelerin dikkat ceken hizmetleri 6rnek alinmistir. Bu titiz calisma neticesinde Elazig TSO Web
sitesi A sinifinda bulunan Odalarin timiinden ¢ok daha fazla bilgi yikld, kullanimi pratik ve sirekli yenilenmesi ile dikkat
cekmektedir.
Oda Web Sitesi Tiirkge ve ingilizce olarak hizmet vermektedir
Web Sitesi Uzerinden Oda Uyeleri veya site ziyaretcisi anlik olarak talep ve goriis bildirebilecek mesaj génderme
imkanina sahiptir.
Web sitesine glnliik veri girisi saglanmaktadir
Web Sitesinde Yararh Linkler bolimiinde: TOBB basta olmak tizere 10 Ayri kurumun linki yer almaktadir.
Ana Menide;

e Kurumsal

e Hizmetler

e Projeler

e Bilgi Bankasi

e Haberler

e Duyurular

e E-Oda

e Bize Ulasin
Hizl Erisim/Hizmetler bélimiinde yer alan hizmetler;

e Uye Listesi Veritabani

e Kapasite Raporu Hazirlama

e Eksper Raporu Hazirlama

e Yerli Mali Belgesi

e imalat Yeterlilik Belgesi

e Hizli Aidat Odeme



http://www.elazigtso.org.tr/

e Online Belge Talebi (Oda Kayit, Faaliyet vd.)
e Odamiz Banka Hesabi
e is Makinesi Tescil islemleri
e Sigorta Acenteligi
e K Yetki Belgeleriislemleri
e Sayisal Takograf Karti islemleri
e Suihtiyag Belgesi
e Ticaret Sicil Gazetesi
e Barkod islemleri
e  Fiili Tiketim Belgesi
e Turk Mal Belgesi
e Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari Hesaplama
e Rayig Fiyat Tespiti
e Faturalarin Rayice Uygunluk Onayi
e Fiyat Tahminleri ve Yaklasik Maliyet
e Anlasma Saglanan Kuruluslar
E-Bllten
Etniklik Takvimi
ilan.gov.tr
Hazir Formlar
Elazig TSO Akademi
Videolar
Fotograf Galerisi
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ELAZIG TSO PROJE

Elazig TSO tarafindan 2004 yilindan 2021 yilina kadar Hazirlanan ve Uygulanan tiim Projeler Dijital yayin olarak hazirlanmis ve

32 HAZIRLAMA VE UYGULAMA
POTANSIYELI RAPORU Oda Web Sitesinde yayinlanarak tiim Odalar ve Kurumlarin istifadesine sunulmustur.
< Elazig TSO tarafindan 2018/2020 dénemi igerisindeki giin giin tim medya paylasimlari Dijital Yayin halinde getirilmis ve Oda Web
33 SLAAIS 1210 [HIENS sitesinde yayinlanarak tiim Odalarin ve ilgili Kurumlarin istifadesine sunulmustur. Ayrica 2021 yili itibari ile de Aylik olarak medya
PAYLASIMLARI RAPORU . . )
paylasimlari raporu yine Oda Web sitesinde yayinlanmaktadir.
y . . Elazig TSO Sanayi Birimi tarafindan Kapasite Raporuna sahip firmalarin karsilagtirmali tiim istatistik bilgileri rapor haline
ELAZIG SANAYI EVANTERI - ; . . . . o N .
34 RAPORU VE YAYINI getirilerek Il Sanayi Envanteri ¢ikartilmistir. Hazirlanan bu rapor yayin haline getirilerek Oda Web sitesinde ilgililerin istifadesine
sunulmus ve yayin olarak dizayn edilerek tiim Oda ve Borsalarla paylasiimistir.
Pandemiyle birlikte ticaretin canlanmasi ve ilin sanayi tretiminin hem Tirkiye hem de dlinyaya tanitilmasi igin cok degerli bir
35 ELAZIG TSO SANAL FUAR hizmet haline gelen Sanal Fuar Calismalarina start verilmistir. Konusunda Uzman olan TradeValley firmasi ile gerekli goriismeler

CALISMALARI

saglanmis, Ticaret Bakanlgi ile yazismalar yapilarak olumlu netice alinmistir. 2021 yili ikinci yarisi igerisinde insaat, yapi
malzemeleri, alt sektorler ve bagl sektorlere yonelik olarak Sanal Fuar diizenlenmesi hazirliklari devam etmektedir. Sanal Fuar




girisimi TOBB'ye bagh odalar icerisinde ilk olmasiyla da dikkat cekmektedir.
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ELAZIG TSO YENI YATIRIM
GIRISIMLERi RAPORU

Elazig TSO tarafindan 2018/2020 déneminde ilimize yeni yatirimlar kazandiriimasi hususunda yapilan girisimler ve ¢alismalar
rapor halinde yayin olarak diizenlenmis ve bu raporda yillar itibari ile yapilan girisimler ve stirecler raporu Oda Web sitesinde
yayinlanmistir.
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ELAZIG TSO GORUS
OLUSTURMA VE TAKIP
RAPORU

Elazig TSO tarafindan 2018/2020 dénemi igerisinde Meslek Komiteleri basta olmak tizere Meclis ve Yénetim Kurulu Uyelerince
Bakanliklar, TOBB, Valilik, Belediye ve diger ilgili kurum ve kuruluglara génderilen talep ve beklentilerle ilgili tim yazismalar bir
rapor halinde yillik olarak yayinlanmakta ve bu rapor Odalarin ve ilgili kurumlarin istifadesine sunulmaktadir.
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ELAZIT TSO E-TICARET
SIRKETI

https://www.elazigburada.com.tr/

Bliyliyen ve gelisen diinya ticaretinde Elazig’in payini arttirabilmek igin Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi istiraki olan firmamiz 2019
yilinda E-Ticaret faaliyetine gecmistir.

‘Elazig Burada E-Ticaret Dis Ticaret Ltd.Sti.’nin kurulus 6zel amaci; kiiresellesen diinya ticaretinde énemli bir noktaya gelen E-
Ticarette Elazig isletmelerine oncililik etmek, ilimizi ve ilimizin degerli is insanlarini E- Ticaret ile tanistirmak, potansiyel
kaynaklarimizi ekonomiye kazandirmak ve yeni markalar yaratmak ve ilin ekonomik refah seviyesine katki saglamaktir.

‘Elazig Burada E-Ticaret Dis Ticaret Ltd.Sti.’nin genel amaci ise; E-Ticaret sektoriinde yenilikci hizmetler sunarak Tirkiye’de E-
Ticaret’in yeniden sekillenmesine oOnciilik etmek, yasalara ve ahlaki degerlere bagli kalmak suretiyle ilimize ve {lkemiz
ekonomisine gl katmaktir.

Elazig Burada E-Ticaret Dis Ticaret Ltd. Sti. Elazig TSO istirakidir.
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KIYASLAMA CALISMALARI

Elazig TSO tarafindan Akreditasyon sistemi icerisinde A sinifina yiikselmek icin dncelikle A sinifinda bulunan Adana TO, Adana SO,
G.Antep TO, G.Antep SO, Corlu TSO ile Yénetim Kurulu ve Areditasyon Kurulu seviyesinde kiyaslama calismalari yapilmistir.
Ayrica, TRB1 illeri olan Elazig, Malatya, Bingol ve Tunceli TSO’larla zoom (izerinden Akreditasyon Kurulu Temsilcileri ve Genel
Sekreterlerinin katilimi ile degerlendirme toplantisi yapilarak, basta iyi uygulama 6rnekleri Gzerinde durulmustur.

Tim bunlarla birlikte Kayseri TO ile gériisme saglanarak iyi Uygulama érnekleri raporu temin edilerek Elazig TSO Akreditasyon
Birimi tarafindan 4 giin siiren bir degerlendirme siirecine tabi tutulmustur. Tim bu kiyaslama faaliyetlerinde tespit edilen iYi
uygulamalar alinarak Elazig TSO tarafindan da degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Kiyaslama raporlari hazirlanmis ve rapor lizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Anket uygulamalari, Uye Hizmet Merkezi, Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarina Akademik Danismanin Katilmasi, Startejik
Plan ile is Planinin entegre edilmesi, Oda SWOT Analizinin giincellenmesi, Meslek Komite Toplantilarinin etkinligi icin yapilan
calismalar, Oda Birimlerinin istatistik Olusturmasi, Oda Birimlerinin Hedef Bazlh ve Raporlanabilir form lizerinden aylk istatistik
Uretmesi, Dis Ticaret Etkinlikleri, Egitim Organizasyonlari, Web Sitelerindeki bilgiler, Yayinlar ve Orantasyonlar bu kiyaslama
faaliyetleri kapsamindaki ziyaretlerden elde edilen sonuglara gore Elazig TSO’da yeniden masaya yatirilmis ve tim siiregler
yeniden olusturulmustur. Odamizin iYi Uygulamalari da Odalarla paylasilmis ve destek verilmistir.

Elazig TSO ulke genelindeki en iyi uygulamalari takip ederek ve lizerine koyarak proaktif bir slireci basariyla ylritmektedir.
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ELAZIG TSO'NUN
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YURUTUCUSU OLDUGU
VEYA ORTAK OLARAK YER
ALDIGI ILIN SOSYAL-
KULTUREL VE EKONOMIK
YONDEN KALKINMA VE
GELISMESINI HEDEFLEYEN
VE 2018-2021 DONEMINDE
BASLATILAN PROJELER

2018/2021 DONEMINDE UYGULANAN PROJELER

CGalismanin
Tiirdi v eepse e Proje .
Proje Adi Amag/Kapsam (CMDP/FKA Yurutl{cu Kurulug Baslangi¢ Proje llerleme
A ve Proje Ortaklari s Durumu
Giidiimlii Tarihi
Proje)
Elazig OSB . . o S e e sy .
az!g O.S Elazig Organize Sanayi Bolgesi Midurligd’niin | Cazibe
Enddstriyel e reus . .
ortak kaynak kullanimina aglk, isbirligine Merkezleri Elazig OSB/ Firat .
Tasarim, A N .. - . . . o Eylul Devam
. imkan saglayan siirekli gelisen, gelistiren bir Destek Universitesi, .
Prototip ve . . N 2018 Ediyor
. endustriyel kalip tasarimi ve inovasyon Programi Elazig TSO
Inovasyon .
. merkezi kurulmasi planlanmaktadir. (CMDP)
Merkezi
. . 0L . Elazig OSB
Elazig Mesleki, teknik bilgi ve beceri kazanimlarinin aug ; /
O o e .. Elazig ISKUR,
Nitelikli Arttirllmasina yonelik egitim mufredatinda, .
C S . e Merkezleri Firat
Isglicli ve mesleki niteligi arttirici egitim moddllerini 6n . o .
Yenilikgi lana gikararak uygulamali egitim Destek Universitesi, Eylal Devam
L C. P . ¢ . ve . 5 .. . Programi Elazig TSO, 2018 Ediyor
Girisimci faaliyetlerinin gerceklestirilecegi modern bir o
S o g .y (CMDP) Elazig Milli
Yetistirme egitim merkezinin kurulmasina yonelik Exitim il
Merkezi ¢alismalarin tamamini kapsamaktadir. Mudirligi
. Elazig
. . - . . Merkez! -
. Elazig’in, bolgesindeki illerin kendisiyle birlikte erkezier Belediyesi/
Elazig Fuar . s s Destek o Mayis Devam
. kalkinma ve gelismesine 6nciliik etmesi icin Elazig TSO, .
Merkezi . Programi o 2018 Ediyor
Fuar Merkezi kurulmasi planlanmaktadir. Elazig Ticaret
(CMDP)
Borsasi
Firat Teknokent biinyesinde is fikrinden
Firat Damla T|car|I§§meye giden strecte katma degerli, FKA Firat Universitesi
e inovatif, uluslararasi alanda rekabet e e Mayis Devam
Girisimcilik ) g e . Gidumla / Firat Teknokent/ .
. edebilecek nitelikli girisimlerin . N 2018 Ediyor
Merkezi . Proje Elazig TSO
arttirilmasini tesvik edecek ortami olusturacak
Girisimcilik Merkezi’nin kurulmasidir.
0SB Tekstil Tedarvlk zincirindeki tu.rn aktorlerin bir arada Cazibe . Elazig OSB, .
Endiistri Park olacagl, uluslararasi diizeyde cevresel sosyal Merkezleri Elazi@ Valilisi Haziran | Devam
. standartlara sahip gekirdek tekstil Gretim Destek g gl 2018 Ediyor
Projesi Elazig TSO

birimleri kurulmasi hedeflenmektedir.

Programi




OSB Tekstil Tekstil Gretim birimlerinin kiimelenecegi, Cazibe
Endustri Park kiguk olgekli yatirimlar igin diinya Merkezleri Elazig OSB/

o ] . oo Ocak Devam
Prestij Yatirim standartlarinda 14 adet ilk adim Gstyapi Destek Elazig Il Ozel 2020 Edivor
Merkezi tesisleri kurularak Ust dizey (prestij) yatirim Programi idaresifiElazig TSO 4
Projesi projesi gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. (CMDP)

EIazg Bolgesel Elazig ilinde Bolgesel Ticaret Merkezi
Dig Ticaret .. . .. . FKA .
Kurulmasi ve bolgede faaliyet gosteren Elazig e . Nisan Devam
Hizlandirma , . . Gudimliu Elazig TSO .
Merkezi TSO’ya kayith 500 Gyenin dig ticaret Proje 2020 Ediyor
(BDTHM) kapasitelerinin artirilmasi hedeflenmistir.
Merkezi Kurulmasi planlanan merkezde Firat Universitesi
Nesnelerin interneti, Biiyiik Veri, Otonom Rektorlugi /Elazig
Firat’in Robotlar, CAD/CAM Destekli Modelleme gibi FKA Sosyal il Milli Egitim
Cocuklari icin st duizey Endistri 4.0 egitimleri alan Gelismeyi Maddrliga, Firat Mart Devam
Teknoloji faydalanicilarin beceri uyumlulugunu Destekleme | Teknokent, Elazig | 2020 Ediyor
Yetkinlik gelistirme ve insana yakisir gelecegin isleri Programi Sanayi ve Ticaret
kapsaminda istihdam edilebilirligi artirmak (SOGEP) Odasi
hedeflenmektedir.
FKA Elazig il Ozel
Baskil OSB CED Baskil’e kurulmasi planlanan Plastik ihtisas Gidiimli idaresi, Firat Eylul Devam
Sireci OSB kurulumu . Kalkinma Ajansi, 2019 Ediyor
Proje .
Elazig TSO
Firat Kalkinma
Hazar Baba FKA Ajanst,
. - Hazarbaba Dagindaki Turizm Potansiyelini Saha Elazig Kaltlr Kasim Devam
Yiksek Irtifa o .
. yatirimcilara tanitmak Calismalari, Turizm Il 2019 Ediyor
Kamp Merkezi e e o
Tanitim Mudarligu, Elazig
TSO
Tlrkiye’'de bir ilk:
Cevrimici Proje; AB lilkelerinde yayginlasan Online
Etkilesimli iSG interaktif 1ISG Uygulamalarinin Tiirkiye’de ilk .
) . y . . Elazig TSO,
Risk pilot uygulama olarak Elazig TSO Uyeleri i¢in o Subat Devam
Degerlendirme | devreye alinmasi amaglanan ve ilk etapta AB Elazig I5GEM, 2021 Ediyor
& v ¢ P Elazig 2. OSB ¥

Sistemi (O-IOHS)
Projesi

madencilik sektori icin gelistirilecek sistem ile
mevcut durumda fiziksel olarak yerinde
gerceklestirilecek risk degerlendirmeleri, bu




yeni sistem ile isletmelere zaman ve para
tasarrufu saglanmasini amachyor. Ayrica
proje, sistem ile ulusal diizeyde ISG
uygulamalarinin yerel diizeyde
uygulamalarinin verimliligi, bilinirligi ve
veritabani olusturulmasina katki saglayacak.
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ELAZIG TSO YILLAR IiTIBARI
ILE BIRIM HIZMETLERININ
YILILK ISTATISTIKLERININ
HAZIRLANMASI VE RAPOR
OLARAK PAYLASILMASI

2018/2019/2020 Yillari Elazig TSO Hizmet istatistikleri

Sira Hizmetin Konusu 2018 2019 2020
1 Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi 32 54 56
2 Meclis Toplanti Sayisi 8 12 8
3 Meslek Komiteleri Toplanti Sayisi 12 5
4 TOBB, Ulusal ve Uluslararasi Kurullarda Uyelik Sayilari 8 10
5 Lobi Girisimleri Sayisi 30 37 31
6 Goris Olusturma, Sorun Cozme, Talep Sayisi 26 23 43
7 Hazirlanan Rapor/Dosya Sayisi 18 31 32
8 Duizenlenen /Seminer/Konferans / Bilgilendirme Toplantisi Sayisi 11 43 45
9 Diizenlenen Egitim Sayisi (TOBB, ABIGEM On-Line Egitimler)Dahil 65 142 160
10 Katilm Saglanan, Yurt ici ve Yurt Disi Fuar Sayisi 10 11 0
11 Hazirlanan AB ve Yerel Kaynakli Proje Sayisi - 10 16
12 Onaylanan Proje Sayisi - 5 3
13 Yeni Yatirim Girigimi Sayisi 4 15 20
14 iyi Uygulama Girisim Sayis 6 4 11
15 Faaliyet Belgesi Diizenleme Adedi 5395 4959 6750
16 Fatura Suretlerinin Onayi Adedi 21 3 6
17 ihale Durum Belgeleri Diizenleme Adedi 1917 1667 1628
18 is Makinesi Tescil Belgesi Adedi 365 291 446
19 Dizenlenen Kapasite Raporlari Adedi 152 198 162
20 Konsolosluk Vize Yazilari 5 12 15
21 Oda Sicil Kayit Belgeleri 5917 5203 7129
22 Ortaklik Teyit Belgesi 1422 1657 2106
23 Sirket Kurulusu Sayilari 516 429 689
24 Ticari ikametgah Belgesi 1066 1648 2132




25 K Belgeleri Dizenleme Sayisi 1105 814 791
26 STAUM (Dijital Ehliyet) - - 1465
27 Yerli istekli Belgesi Diizenleme Sayisi 227 200 139
28 Meslekten Men Edilmedigine Dair Belge 270 228 193
29 Yapilan Tescil ve Kurulus islemleri Adedi 1989 2074 2285
30 Yapilan Resmi Yazisma Adedi 2358 2253 1349
31 ilana Génderilen ve Tasnif Edilen Gazete Adedi 2206 2173 2722
32 Yapilan Defter Tasdik Adedi 469 241 335
33 Taranan Evrak Adedi 4256 4337 3534
34 Verilen Ticaret Sicil Belge Adedi 2430 2879 3468
35 Yayinlanan Basin Bilteni Sayisi 92 101 126
36 Yerel Medyada Yer Alma Sayisi 3041 3354 3179
37 Ulusal Medyada Yer Alma Sayisi 18 33 148
38 Yayin Sayisi (Baski ve E-Yayin) Toplami 5 10 13
39 Sosyal Medyada Toplam Goénderi Sayisi 1203 1865 1371
40 Elazig TSO Web Sitesinde Yayinlana Haber ve Duyuru Sayisi 202 244 275
41 Sigorta Acenteligi Levha Kayit Basvuru Sayisi 4 3 4
42 Sigorta Acenteligi Sube Acilis Basvuru Sayisi 0 3 10
43 Sigorta Acenteligi Levha Bilgi Glincelleme Sayisi 58 69 74
44 Sigorta Acenteligi Fiziki Tetkik Sayisi 4 15 19
45 Hazirlanan Piyasa istihbarat Cevap Yazisi 876 881 987




